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RESUMO

A pesquisa apresenta um modelo para utilizacdo de bancos de dados unificados em
prefeituras visando estabelecer uma base para implementacdo de um Sistema de
Informagdo Gerencial voltado para a administragdo publica municipal, que englobe
sistemas gerenciadores de bancos de dados, e principios de governo eletronico que permita
uma melhor gestao do conhecimento. O modelo proposto apresenta a seqiiéncia de etapas a
serem realizadas e quais as dificuldades e solugdes a elas relacionadas, visando a uma
melhoria na administracdo publica dentro do ambiente de Governo Eletronico. A
importancia de um planejamento que inclua todos os componentes dos Sistemas de
Informacdo € fundamental para tipo de tecnologia, voltada para o ambiente mais
estratégico, que inclui Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados Sistemas de
Informagdo Gerenciais aplicados a Administra¢do Publica, o que possibilita uma estrutura
suficiente para assumir o desafio de realizar a gestdo do conhecimento dentro de uma
prefeitura. O Sistema de banco de dados tem um cardter estratégico dentro deste modelo
proposto e oferece ndo somente uma melhoria para a utilizacdo de novos recursos de
tecnologia da Informacio, mas também transparéncia aos cidaddos. E importante ainda o
desenvolvimento de um paradigma minimo de banco de dados para prefeitura, o que
possibilita um estudo mais consistente e progressivo sobre as reais condi¢des econdmicas e
sociais do municipio, além de possibilitar um planejamento estratégico conciso. Foi feito
um estudo de caso na Prefeitura Marabd, verificado com base na pesquisa qualitativa que
incluiu a observacao e entrevistas para elaboragdo de um modelo descritivo do projeto. O
estudo mostrou possibilidade de reducdo de custos em fung¢des administrativas, melhor
aproveitamento da tecnologia, € uma modernizacdo administrativa, destacando que as
maiores barreiras encontradas para implantacdo deste sistema ndo sdo de origem

tecnoldgicas, mas sim culturais.

Palavras-Chave: Banco de Dados. Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados.

Sistemas de Informacao Gerenciais. Governo eletronico.



ABSTRACT

The research presents a model for use of data bases unified in city halls aiming at to
establish a base for implementation of a System of Managemental Information directed
toward the municipal public administration, who englobe Managemental Systems of
Databases, and principles of electronic government that allows one better management of
the knowledge. The considered model presents the sequence of stages to be carried through
and which the difficulties and solutions related they, aiming at to an improvement in the
public administration inside of the environment of Electronic Government. The importance
of a planning that includes all the components of the Systems of Information is basic for
type of technology, directed toward the environment most strategically, that includes
Systems of Management of Database, Managemental Systems of Information applied the
Public Administration, what it makes possible a structure enough to assume the challenge
to inside carry through the management of the knowledge of a city hall. The System of
data base has a strategically character inside of this considered model and offers not only
an improvement for the use of new resources of technology of the Information, but also
transparency to the citizens. The development of a minimum paradigm of data base for city
hall, what it makes possible a more consistent and gradual study on the real economic and
social conditions of the city, beyond making possible a concise strategically planning is
important still. A study of case in the Maraba City hall was made, verified on the basis of
the qualitative research that included the comment and interviews for elaboration of a
descriptive model of the project. The study it showed possibility of reduction of costs in
administrative functions, better exploitation of the technology, and an administrative
modernization, detaching that the biggest barriers found for implantation of this

technological system are not of origin, but yes cultural.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho € orientar a criacdo e implementagdo de um
banco de dados municipal unificado, que sirva de base para um Sistema de Informacao
Gerencial para Prefeituras. Os objetivos secundarios obtidos podem ser:

a. Apresentar um modelo de banco de dados voltado para a Administracao

Publica Municipal.

b. Identificar uma forma de motivar e comprometer as pessoas envolvidas na

implementagao.

c. Prever possiveis formas de consolidar o modelo de banco de dados como base

de diversos softwares governamentais.

d. Apresentar os beneficios préticos da criagdo do banco de dados municipal

unificado.

e. Garantir que o Sistema de Informacdo Gerencial possa ser criado a partir do

banco de dados proposto.

f.  Possibilitar que ferramentas de Tecnologia da Informacdo sejam aplicadas ao

banco de dados.

g. Utilizar modernas formas de coleta de dados.

Sao dois os valores basicos que este Sistema atinge diretamente: o valor politico e o

valor financeiro.

O valor politico que vird com o sucesso deste Sistema de Banco de Dados esta
ligado ao planejamento de a¢des da administracdo publica, bem como na elaboracdo de
or¢amento participativos, podendo voltd-las para quem realmente precisa e podendo
demonstrar sem sombra de dividas os porqués de tais acdes, impedindo assim que “maus
politicos” venham a atrapalhar a administracio municipal, também serd um meio de
controle das acdes do gestor municipal, podendo até mesmo servir de base para
questionamentos sobre ma administracdo de recursos, por exemplo, caso um prefeito use
verbas publicas para favorecimentos de um determinado bairro, ele terd bases para

justificar suas acOes através de dados sobre a populagdo da regido.

7z

Quanto ao valor financeiro é possivel um gerenciamento de recursos e a

padronizacao dos processos mais complexos relacionados ao Sistema de Banco de Dados.
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Permitindo assim um melhor aproveitamento dos recursos, criando maior produtividade,
advinda da automagdo dos processos de TI; Menores custos e maior efici€ncia, integrando

toda a infra-estrutura de T1 e gerenciando proativamente os servicos de TI.

Outro ponto interessante desta mudancga para as prefeituras € que ela nao necessita
de grandes investimentos em infra-estrutura tecnoldgica, uma vez que hoje ja existem
excelentes bancos de dados gratuitos que podem ser utilizados de maneira muito
profissional e que sdo confidveis, e de um modo geral as prefeituras dispdem de hardwares
adequados para suportar os mesmos. Sem contar que hoje hd um mercado de profissionais
qualificados, que sdo capazes de tanto de projetar sistemas de informacdo para atender aos

processos de trabalho das prefeituras.

O desenvolvimento de uma estratégia €, em esséncia, o desenvolvimento de uma
férmula ampla que norteard o modo como uma prefeitura ird trabalhar, quais serdo suas
metas a curto, médio e longo prazo, e quais serdo as politicas necessdrias para o

cumprimento destas metas.

Para tanto, a informagdo precisa estar disponivel para as pessoas certas, no formato
esperado, no momento e local desejados. Dentro deste contexto, a informacdo representa
um recurso de alto teor estratégico, que necessita ser maximizado visando uma

administracao cada vez mais eficiente.

De um lado, algumas pequenas e médias empresas buscam solugdes tecnolégicas
com os melhores custos/beneficios que podem encontrar e, por esta razdo, acabam
deixando de lado os altos investimentos e esfor¢cos necessarios para a iniciativa de uma
estratégia voltada a inteligéncia de negdcios, utilizando modernas técnicas e softwares para
andlise de padrOes e gestdo da informacdo. Podemos até dizer que os altos custos com
projeto de Business Intelligence (BI) impedem que prefeituras de pequeno e médio porte

adotem esta solu¢do no seu dia-a-dia.

No entanto, a grande maioria de pequenas e médias prefeituras ainda nao tem uma
infra-estrutura ideal para a implantacao de projetos de BI, uma vez que muitas informacgdes
estdo armazenadas de forma desestruturada, em planilhas ou arquivos textos. Também ¢é
muito comum a falta de procedimentos e processos que facilitam a gestao de um negdcio e
que viabilizam a programacao de sistemas de informagao para apoio operacional as rotinas

de trabalho.

14



Por isso, pensando em possuir uma ferramenta de informagdes gerenciais que possa
dar suporte a decisdes estratégicas, é necessdrio iniciar uma mudang¢a na maneira de
armazenar e trabalhar informacdes, procurando utilizar sistemas de informacao e bancos de
dados estruturados, onde € possivel obter respostas rdpidas e mais confidveis de uma

determinada pesquisa, além ter histdrico de tudo que acontece.

O interessante desta mudanga para as prefeituras € que ela também nao envolve
grandes investimentos em softwares, uma vez que hoje ja existem excelentes sistemas de
gerenciamento de bancos de dados sem custo de aquisi¢do que podem ser utilizados de
maneira muito profissional e que sd@o confidveis. Muitos sistemas gratuitos também sio
encontrados e atendem perfeitamente muitos processos internos de uma pequena e média
instituicdo, como controle de recursos humanos, gerenciadores de projetos, controle
estoque entre outros sao facilmente encontrados no mercado de trabalho para atender esse

tipo de mudancga.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informacgdo (TI) € definida como as capacidades oferecidas por
computadores, aplicativos — softwares — e telecomunica¢des (DAVENPORT, 1990).

A administracd@o publica nos dltimos tempos tem buscado cada vez mais agilidade e
velocidade através de ferramentas administrativas dgeis que disponibilizem informagdes
com o maior grau de confiabilidade possivel.

Segundo Laudon (1998, p. 72) a TI contemporanea vai além do computador isolado
e abrange as redes de comunicacdo, equipamentos de fax, impressoras e copiadoras
“inteligentes”, estacdes de trabalho, processamento de imagens, graficos multimidia e
comunicacdo em video. Ele ainda ressalta que cada vez mais os problemas ndo serdo
resolvidos por um mainframe ou um computador isolado, mas por um conjunto de
dispositivos digitais dispostos em rede.

Também € fundamental para se entender o que € a Tl possuir uma compreensao
sobre Sistemas de Informagdo dentro das organizacdes, uma vez que tdo importante quanto

entender a tecnologia € saber a aplicacdo da informacao nos diversos niveis.

2.2. Informacao

Segundo Reboucas (2005) dado é qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo e
informacao € o dado trabalhado que permite ao executivo tomar uma decisdo. Para Laudon
(1998) a informacao € o conjunto de dados aos quais os seres humanos deram forma para
torna-los significativos e tuteis.

Em uma prefeitura a informacdo bem estruturada e organizada € vital para que a
administracdo seja eficiente e que as decisdes tomadas pelo gestor puiblico realmente
represente a melhor alternativa para a populacao.

A informacao, para ser valiosa, deve ter as seguintes caracteristicas (STAIR, 2002):

a) precisa — sem erro, entrada correta de dados;

b) completa — fatos importantes (ex.: investimentos, custos);
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c) econdmica — conhecer o custo da sua producao;

d) flexivel — diversas finalidades (ex.: estoque, vendas);

e) confidvel — fonte segura;

f) relevante — importante para tomada de decisoes;

g) simples — evitar sobrecarga de informacdes;

h) em tempo — no momento certo; e

1)  verificavel — possibilidade de se checar.

J) consistente — um requisito ndo pode ter defini¢des contraditdrias a

outros requisitos (Sommerville, 2003).

2.3. Sistema de Informacao

Sistema de Informagdo € a expressdo utilizada para descrever um sistema
automatizado (que pode ser denominado como Sistema de Informacdo Computadorizado),
ou mesmo manual, que abrange pessoas, maquinas, e /ou métodos organizados para
coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informacdo para o
usudrio. Além disso, também € utilizado para descrever a drea de conhecimento
encarregada do estudo de Sistemas de Informacgdo, Tecnologia da Informagdo e suas
relacdes com as organizacOes (ENCARTA, 1999). Segundo O’Brien (2001) Sistemas de
Informacdo € um sistema que recebe recursos de dados como entrada e os processa em
produtos de informacdo como saida.

A drea de atuacdo do Sistema de Informagdo € multi-disciplinar, principalmente por
seu cardter inter-relacional com outras disciplinas como a Ciéncia da Computagio,
Administracdao, Economia, Sociologia entre outras. Abrangendo os mais diversos niveis de
produtividade e eficicia dentro de uma administracdo moderna. Outro ponto importante
dos Sistemas de Informagdo € a sua utilizacdo para coordenar o fluxo de trabalho e tomada

de decisdes para resolucio de vérios tipos de problemas paralelamente.

2.4. Administracao Pablica

Administracdo publica €, em sentido organico ou subjetivo, o conjunto de 6rgdos,

servicos e agentes do Estado, bem como das demais pessoas coletivas publicas que
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asseguram a satisfacdo de necessidades coletivas variadas, tais como a seguranca, a cultura
e o bem estar das populacdes (ENCARTA, 1999).

A Administracdo Publica atua em trés esferas principais, Federal, Estadual e
Municipal, sendo que elas interagem entre si em torno de um objetivo em comum que € o
bem estar da populag@o que por eles é gerenciada.

Para Moraes apud WILLECKE (2002) Administracdo Publica pode ser definida
objetivamente como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para a
consecuc¢do dos interesses coletivos e subjacentes como o conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fun¢do administrativa do Estado.

Sob uma o6tica operacional, administracdo publica € quem desempenha de forma

sistematica os servicos técnicos proprios do Estado, em beneficio da coletividade.

2.5. Banco de dados

Bancos de dados, (ou bases de dados), sdo conjuntos de dados com uma estrutura
regular que organizam informac@o. Um banco de dados normalmente agrupa informagdes
utilizadas para um mesmo fim. Um banco de dados é usualmente mantido e acessado por
meio de um software conhecido como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).
Normalmente um SGBD adota um modelo de dados, de forma pura, reduzida ou extendida.
Muitas vezes o termo banco de dados € usado como sinénimo de SGDB (ENCARTA,
1999).

De maneira técnica, um banco de dados é uma colecdo de registros salvos em um
computador em um modo sistemdtico, de forma que um programa de computador possa
consultd-lo para responder questdes, onde cada registro estd associado a um conceito
completo e é dividido em campos, ou atributos, que ddo valores a propriedades desses
conceitos. Possivelmente alguns registros podem apontar diretamente ou referenciar
indiretamente outros registros, o que faz parte da caracterizacdo do modelo adotado pelo
banco de dados.

Atualmente, a classificacdo mais comum de Banco de Dados englobam 4 modelos
bésicos:

® Modelos Navigacionais, divididos em:
o Modelo Hierarquico

o Modelo em Redes
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® Modelo Relacional
e Modelo Orientado a Objetos
® Modelos Hibridos
Geralmente um Banco de Dados € classificado de acordo com a forma que seus
dados sdo vistos por seus usudrios, através da Modelagem dos dados. Bancos de dados sao
os métodos preferidos de armazenamento para aplicacdes multiusudrias grandes onde a

coordenagdo entre muitos usudrios € necessaria.

2.6. Sistemas de Informacées Gerenciais

De acordo com 0 ENCARTA (2006), Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) ou
Management Information System (MIS), € um sistema de informacao, tipicamente baseado
em computadores, utilizado numa organizacdo. A WordNet apud ENCARTA (2006)
descreve um sistema de informacdo como "um sistema que consiste na rede de canais de
comunica¢do numa organizacao".

Dentre algumas fungdes e atividades bdsicas propostas pelo SIG dentro de uma
estrutura de gestdo empresarial, podem ser identificadas as seguintes funcoes:

¢ Planejamento estratégico;

¢ Planejamento tatico;

¢ Planejamento operacional;

¢ Acompanhamento das atividades operacionais; e
¢ Auditoria.

Ter controle sobre estas atividades pode ser o diferencial para uma administracio
bem sucedida e competente, uma vez que tendo a sua disposicdo estes dados o
Administrador Pablico terd uma fundamentagdo sélida para criar seus planos de gestdo a

curto, médio e longo prazo.

2.7. Exemplo de Sistema de Informacoes Gerenciais: Sistema Rede

Crianca On-line

Desenvolvido inicialmente para a Prefeitura Municipal de Vitéria - ES pela Lettera

Solu¢des Interativas, o Rede Crianga On-Line dispde de um detalhado banco de dados on-
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line na drea de crianca e do adolescente, que permite gerar estatisticas como hdébitos
culturais e esportivos; nivel de escolaridade; satde; tipo de residéncia e trabalho relativos
as criancas e aos adolescentes atendidos no municipio, entre outras informacoes, e é
operado pelas instituicoes, ONGs (Organizacdes Nao Governamentais), Ministério
Publico, Poderes Executivo e Judiciario (Moreira, 2005).

Ainda segundo o autor além de permitir a realizacdo de um mapeamento sobre as
condi¢des de vida de meninos e meninas em situacdo de risco social e pessoal, o
preenchimento do banco de dados do sistema permite uma interagdo on-line entre as
instituicdes da rede fisica e entre elas e a sociedade civil.

O banco de dados permite conhecer a realidade do publico-alvo dos Departamentos
da Crianga e do Adolescente e fornece dados importantes como o nimero de criangas que
cada instituicdo atende, os tipos de atendimento efetuados, qual o tipo de trabalho que
desenvolve, a necessidade de doagdes e voluntariado, etc.

Desenvolvido em ambiente web visando facilitar a participacdo de todos os
profissionais envolvidos na protecdo de criangas e adolescentes, o sistema os transforma
em colaboradores para o cadastro e atualizacdo das informacdes, a medida em que as
criangas sdo identificadas e os atendimentos ocorrem. Os usudrios fazem o acesso ao
servidor através de senhas, que controlam as permissdes de cada um, utilizando qualquer
computador com acesso a internet.

O moédulo de relatérios do sistema oferece dados estatisticos extremamente
importantes para os municipios que querem desenvolver politicas publicas de prote¢do ao
menor de maneira técnica e consistente. Tais estatisticas tracam o perfil da crianca, sua
familia, seu ambiente, seus costumes, etc, permitindo acdes eficazes e direcionadas para a
sua protecdo (Moreira, 2005).

O Rede Criangca On-line ainda permite a participacdo da sociedade, através do
cadastramento de voluntdrios e de doagdes. Tais ofertas podem ser direcionadas para a
instituicdo que o doador/voluntdrio quiser. Por outro lado, as institui¢des divulgam suas
necessidades de voluntdrios, recursos materiais etc., tornando mais objetiva a ajuda de cada
um. Principalmente, podem prestar contas da utilizacdo das doagdes. Aquelas doagdes e
ofertas de voluntariado que nao forem tteis para uma determinada instituicdo podem ser

disponibilizadas para outras.
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2.8. Governo Eletronico

Esse tema de estudo académico € considerado relativamente recente. Possui um
cardter multidisciplinar, portanto seu conceito pode apresentar diversas defini¢des,

conforme a perspectiva de estudo assumida (WILLECKE, 2003).

E-gov [governo eletrdnico] € uma resposta a sociedade através do uso dos
recursos da Internet, que viabiliza a interagdo entre governo e¢ o cidaddo, que
passa a exigir ndo apenas informagdes, mas sim servigcos rapidos, personalizados

e eliminando a morosidade burocratica dos servicos ptiblicos. (CORSO, 2003).

Mais do que isso, o Governo Eletronico pode ser uma plataforma de relagdes entre
cidaddos e governo.

O setor governamental € o principal indutor de agdes estratégicas rumo a sociedade
da informacdo. Primeiramente, porque cabe ao governo definir o quadro regulatério dentro
do qual projetos e iniciativas concretas poderdo ser formuladas. Segundo, porque como
regra o governo € o maior comprador/contratador de bens e servigos em tecnologias de
informagdo e comunicacdo em um pais (TAKAHASHI, 2000). Sendo assim, uma decisiao
do governo em apoio a uma tecnologia ou servico pode abrir algumas avenidas de
atividades ao setor privado, bem como conduzir outras a becos sem saida. Isto posto, suas
decisdes certamente devem contemplar a satisfacdo cabal dos requisitos que elicitaram a
compra/contratagdo de cada bem ou servico, mas ndo devem perder de vista o contexto
mais abrangente de atuacdo no mercado e no apoio concreto a uma politica industrial
associada a tecnologias de informagdo e comunicagdo. Terceiro, porque 0o governo, com o
uso exemplar de tecnologias de informacdo e comunicacdo em suas atividades, pode
acelerar grandemente o uso dessas tecnologias em toda a economia, em funcdo da maior
eficiéncia e transparéncia de suas proprias acoes.

Esta linha de acdo aborda o uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo interno
ao governo, para:

e informatizar suas operagdes e servicos;
e aproximar-se do cidadao.
Os atores institucionais envolvidos nos servicos governamentais sio 0O proprio
Governo (“G”), Instituicdes Externas (“B”, de business), e o Cidadao (“C”), que podem
interagir conforme ilustrado na matriz da Figura 4.1. Segundo Takahashi ha cinco tipos de

relagcdes entre esses atores em aplicagdes governamentais:
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Figura 2.1: Relacionamentos entre Atores Institucionais em Uso de Tecnologias de Informacao e
Comunicacio no Governo
Fonte: SocInfo

G2G (Government to Government)

Corresponde a funcdes que integram acdes do Governo horizontalmente (exemplo:
no nivel Federal, ou dentro do Executivo) ou verticalmente (exemplo: entre o Governo
Federal e um Governo Estadual).

G2B e B2G (Business to Government)

Corresponde a a¢des do Governo que envolvem interacdo com entidades externas.
O exemplo mais concreto deste tipo € a conducio de compras, contratacdes, licitagdes etc.,
via meios eletronicos.

G2C e C2G (Citizen to Government)

Corresponde a a¢des do Governo de prestacao (ou recebimento) de informacdes e
servicos ao cidaddo via meios eletrOnicos. O exemplo mais comum deste tipo é a
veiculacdo de informacdes em um website de um 6rgdo do governo, aberto a quaisquer

interessados.

2.8.1. O E-Gov no Mundo

Muitas frentes estdo sendo criadas e amadurecidas no mundo todo, com os preceitos
de EGov. Conforme Luna (2003) apresentou no Semindrio de Governo Eletronico em
Floriandpolis, destacam-se algumas delas (HOESCHL, 2003):

Singapura: eCitizen — Cidadao Eletronico. A Singapura foi um dos paises pioneiros
em governo eletronico. O Portal eCitizen disponibiliza todos os possiveis servicos que um
cidadio pode precisar. E possivel obter desde uma certidio de nascimento até um
certificado de aposentadoria.

China: “Digital Park” — 64 itens em seis classes: requerimento, registro, operagao,

relatério de dados, consultoria e organizacdo. Uma frase do governo chinés define bem a
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filosofia do projeto: “Melhora incrivelmente a eficiéncia da administragdo e a imagem do
governo. Previne efetivamente a burocracia e a corrupcdo. E um servico mais conveniente
aos cidadaos” (LUNA, 2003).

India: Projeto FRIENDS — 10 milhdes de cidaddos beneficiados. E uma interface
eletronica integrada pela qual os cidaddos podem acessar os servigos governamentais,
pagar contas e taxas e obter informagdes do governo.

EUA: em Torrance, CA, a Internet estd sendo usada para transmitir as reunides da
prefeitura. A Prefeitura de Indiandpolis — IndyGov € um dos primeiros portais de e-gov do
mundo. Seu teor é o seguinte: prover ao cidadao acesso permanente (24 h) a servigos,

informacodes e agentes governamentais.

2.8.2. O E-gov no Brasil

Desde a década de 70, a informatizacdo dos servicos governamentais consta da
pauta de preocupagdes do Governo Federal (TAKAHASHI, 2000). Ainda segundo o autor
sucessivas administragdes se detiveram sobre o tema e lancaram acgdes de diversas
naturezas a respeito, incluindo:

® O uso explicito do poder de compra do Estado para colocar prioridade em
determinados tipos de equipamentos e sistemas;

e A estruturagdo de Planos Diretores de Informdtica (PDI) em todo o setor
publico;

e A proposicdo do Posig, para perfis OSI - Open Systems Interconnection
(Interconex@o de Sistemas Abertos) para aplicacdes governamentais de
cunho administrativo.

Do ponto de vista de implementacdo e operacdo propriamente ditas de aplicagcdes
informatizadas, o modelo brasileiro se traduziu na montagem de empresas estatais de
servicos de processamento de dados, incluindo o Serpro no nivel federal, Prodesp, Proder;,
Prodemge, Celepar etc. no nivel estadual, e, por exemplo, a IMA, em Campinas, no nivel
municipal. O modelo totalmente centralizado de acdes governamentais teve,
provavelmente, um ultimo e breve impulso no inicio da década de 90, com um viés
marcadamente administrativo, sem resultados significativos.

A partir de 1994, o impacto da Internet provocou a aceleracdo do processo de

revisdo de modelo que j4 principiara a ser conduzido, no ambito federal. Varias das
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empresas estatais lograram passar por um grande processo de modernizagdo tecnoldgica e
mesmo administrativa. Mas hd, sem ddvida, muito por fazer para que o impacto de
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos servigos governamentais no Brasil
efetivamente se faca sentir, especialmente do ponto de vista do cidadao (TAKAHASHI,

2000).

O Brasil estd entre os lideres no uso da Internet para melhorar os servicos
governamentais, contando com importante esforco do Governo Federal e de
véarios Governos Estaduais e Municipais. Para quem tem urnas eletronicas e foi o
segundo no mundo a langar as compras publicas pela Internet (Pregdo
Eletrdnico), mostra que ndo é somente sua tecnologia nos servicos bancarios que
se destacam mundialmente. Na drea governamental também tem brilhado. Em
paises com sistemas federativos, como o Brasil, o cidaddo tem, junto aos
governos federal, estadual e municipal, importantes interacdes de ordem politica
(votagdo e outras maneiras de influir democraticamente sobre o governo),
econdmica (pagamento de impostos, recebimento de subsidios, licitacdo de
contratos de compra e venda de produtos e servicos) e social (acesso e controle
democrético dos servicos de saude, educagdo, treinamento, pensdes etc.), que se
distribuem ao longo do ciclo de vida — nascimento, infancia, escolarizacdo,
emprego, desemprego, matrimonio, criacdo de uma empresa ou sindicato,
aposentadoria e morte. Os governos democraticos, aproveitando a tecnologia da
Internet, procuram cada vez mais se organizar para atender ao cidaddo, em
resposta as suas demandas. E preciso, porém, ampla discussio e pesquisas
cientificas para que seja criada uma rede consistente, tanto legal como
tecnologicamente e, acima de tudo, formada por servidores publicos capacitados
e cidadaos satisfeitos. (Texto adaptado do Foérum Internacional Sobre a

Implementacio do e-governo sob a Otica do Cidadio, outubro 2001).
2.8.3. O E-gov no Ambito Estadual

Na esfera estadual, também, tem sido investido grande esfor¢o buscando nao somente
uma melhora na administracdo como também uma e-democracia. O Governo estadual de
Sao Paulo foi pioneiro no Brasil e segundo no mundo a fazer licitacdes eletronicas (E-
bidding). Depois deste fato, a forma de gestdo vem sendo profundamente modificada para

uma visdo mais digital e on-line.

Os sistemas eletronicos também trazem economia de tempo e processos. De
acordo com Aberdeen Group, um instituto de pesquisas especializado em

tecnologia, a Internet diminui entre 70% e 80% o tempo de uma transagdo e
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reduz em 73% os custos administrativos de uma compra, o que significa menos

gastos com papel, telefone e funcionarios. (PADUAN, 2001).
2.8.4. O E-gov no Ambito Municipal

Os municipios também tém feito alguns trabalhos neste sentido, onde se vé o inicio
das implantacdes com as paginas na Internet, que possibilitam acesso dos cidaddos as
informacdes municipais, € com as proprias Intranets, que unem os processos dentro do
ambiente de trabalho da prefeitura. Muitas outras iniciativas foram feitas, principalmente
na automacao de servicos internos tendo havido grande repercussdo na gestdo, com grande

impacto na economia gerada por tal sistema e um melhor aproveitamento do tempo.
2.8.5. Tecnologias da Informacao Associadas a Administracao Digital

A administracdo digital vai além da automacdo de escritérios. A automagdo
propriamente dita preocupa-se em trazer os dados e informag¢des atualizados, para que se
trabalhe de forma digital e on-line (em grupos de trabalho). J4 a administracdo digital trata
as informagdes como um todo, incluindo seus aspectos estratégicos, de interacdo com o
mercado e de inteligéncia organizacional (FUCHTER, 2005).

Administracdo digital é um sistema de informacdes representadas e que podem ser
medidas em valores exatos. Ao contrdrio do sistema analdgico, que se aplica a informagdes
em variacdo continua, ela € baseada em forma eletronica, em que os documentos estao sob
a forma de arquivos digitais. Na computacao, o sistema digital de representacdes € binario
e analisa e processa toda e qualquer informacao por meio de combinacdes de 0 e 1. “Por
sua capacidade de simplificacdo na andlise dos dados, o sistema digital permite maior

precisdo e velocidade da informacdo” (FUCHTER, 2005).
2.8.5.1. Sistemas operacionais

Sistema operacional (SO) compreende um conjunto de programas que controla o
hardware do computador e atua como uma interface, uma ligacdo entre os aplicativos
(STAIR, 2002). E também considerado um software que gerencia o funcionamento do

hardware do computador, incluindo fluxo de informagdes entre seus varios componentes.
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Tem como funcdo oferecer ao uso do computador flexibilidade, eficiéncia, seguranga,
transparéncia e compartilhamento de recursos, ndao mostrando as peculiaridades do
hardware e apresentando aos usudrios uma mdaquina mais facil de ser utilizada, mais
amigdvel e mais segura. Um computador ndo pode funcionar sem um sistema operacional.
Exemplos de SO sdo: Windows, Linux, Unix e Mac OS (sistema operacional do

computador Macintosh).

2.8.5.2. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados

Segundo Stair (2002), banco de dados € o conjunto organizado de fatos e
informacdes em arquivos integrados e relacionados, e o sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD) é o grupo de programas que manipula o banco de dados e oferece a
interface para o usudrio do banco de dados e para outros programas aplicativos. O
desenvolvimento de bancos de dados e de softwares SGBDs é o fundamento dos métodos
modernos de gerenciar os dados organizacionais. Os dados ficam armazenados nos bancos
de dados, de forma que outros sistemas aplicativos podem ficar atualizando-os
simultaneamente (O’BRIEN, 2001). Com isso, se é dada a entrada de determinado valor
em um aplicativo, este serd armazenado em um ambiente a que outros aplicativos também

irao ter acesso.

2.8.5.3. Sistemas de Gestao de Prefeituras

Os sistemas de gestdo para prefeituras sdo softwares que foram criados para a
administracdo municipal. Esses softwares sdo, as vezes, chamados de “ERP” para
prefeituras.

Os Enterprise Resource Planning (ERP) ou Planejamento de Recursos Empresariais
em termos gerais, sdo uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa, possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as
informagdes de negdcios, compartilhando informagdes de forma dinamica. O ganho no uso
dessa tecnologia de gestdo é percebido, principalmente, porque os diretores de diversos
niveis tém acesso mais facil as informagdes para tomarem decisdes e gastam menos tempo

com atividades burocraticas. O impacto nas finangas ndo € visto de forma ripida e direta
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(como em sistemas compras eletronicas, por exemplo), mas seu uso aumenta a agilidade e
a transparéncia da organizagao, seja ela publica ou privada.

Os ERP para prefeituras tém caracteristicas semelhantes as dos ERP tradicionais,
porém sdao adaptados ao ambiente municipal, seguindo o exemplo dos ERPs na area

privada.

2.8.5.4. Gestao eletronica de documentos e workflow

A gestao eletronica de documentos (GED) pode incluir a digitalizacdo, manipulagdo,
armazenamento e disseminacdo de documentos em forma digital. Ela deve estar em
sintonia com o workflow, que pode utilizar tais documentos.

Workflow € a automagdo de um processo de negdcio, totalmente ou em partes, onde
documentos, informagdes ou tarefas sdo passados de um participante a outro para que
sejam tomadas acdes, de acordo com um conjunto de regras e procedimentos (FUCHTER,
2005).

Na visao de James Fruscione, € um avango tecnolégico que, através de combinagao
do processamento eletronico de imagens e documentos de diversas ferramentas de
tecnologia de informagdo, permite as organizacOes construir fluxos de trabalho
automatizados, com o objetivo de diminuir o tempo de processamento de transagdes
empresariais criticas, melhorar a comunicacdo com os clientes e reduzir o tempo de
desenvolvimento de produtos (FUCHTER, 2001).

Juarez Thives Jr, em seu livro Workflow, uma Tecnologia para Transformagdo do
Conhecimento nas Organizagoes, fala desta tecnologia que permite o trabalho integrado e

interativo.

2.8.5.5. Sistemas de automacao de escritorios

A tecnologia de automacdo de escritorios (AE) estd na camada intermedidria entre a
gestdo superior (executivos) e a inferior, onde estd o corpo técnico da empresa. Os usudrios
da automacao de escritérios consistem basicamente em secretdrias, técnicos de escritorios,
assistentes administrativos ou profissionais cuja fungao seja fundamentalmente a de usar e

manipular dados a fim de gerar informacdo. (REZENDE, 2000).
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2.8.5.6. Integracao de sistemas

Enterprise Aplication Integration (EAIl) € o processo de integracdo de diversas
aplicacdes heterogéneas e desenvolvidas independentemente. E uma necessidade muito
comum nos dias de hoje, devido a grande variedade de sistemas que as organizacdes t€m

adquirido ultimamente.

2.8.5.7. Data warehouse

Um Data Warehouse armazena dados do ano em curso e dos anos anteriores que
foram extraidos dos varios bancos de dados operacionais e gerenciais de uma organizacao.
E uma fonte central de dados que foram classificados, editados, padronizados e integrados
de tal forma que podem ser utilizados por gerentes e outros profissionais usudrios finais ao
longo de toda uma organizacdo. O Data Warehouse pode ser subdividido em mercados de
dados — data marts, que guardam subconjuntos especificos de dados a partir do depdsito

(O’BRIEN, 2001).

2.8.5.8. Sistemas Especialistas

Sistemas Especialistas sdo sistemas com o objetivo de solucionar problemas
complexos, mas em um dominio especifico, dotados de mecanismos de raciocinio
apropriado. Atuam como um profissional especializado em determinado assunto e ajudam

a tomar decisdes baseadas em conhecimentos transmitidos por esses profissionais

(FUCHTER, 2005).

2.8.5.9. Business Intelligence aplicado a Administracao Piablica

O Business Intelligence (BI) esta voltado a tecnologia de Sistemas EIS, que é uma
ferramenta de consulta as bases de dados (funcdes organizacionais) para a apresentacao de
informagdes de forma simples e amigavel, atendendo as necessidades dos administradores

de todos os niveis, principalmente a alta administracdo (ABREU, 2001).
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Permite o acompanhamento didrio de resultados, tabulando dados de todas as dreas
funcionais depois exibi-los de forma gréfica e simplificada. A consulta é feita de forma

facil, direta e precisa.

2.8.5.10. Planejamento Estratégico de T1

Planejamento estratégico ¢ uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando a um maior grau de interacdo com o
ambiente (REBOUCAS, 2005).

Normalmente, € de responsabilidade dos niveis mais altos na organizacao.

Ja o Planejamento Estratégico de TI (PETI) esta voltado aos recursos que envolvam a
TI, porém deve estar completamente alinhado ao planejamento estratégico anteriormente
descrito, para que estejam claros os objetivos da organizacdo, quando da decisdo de novas

implementagdes.
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho serd utilizado o método de pesquisa qualitativa com estudo de caso.
Tendo como objetivo detalhar descricdes de situagdes, eventos, interacdes e
comportamentos observados. Por meio de entrevistas, questiondrios e observacdes. Além
de um estudo de caso em um setor administrativo publico.

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas,
aplicacdo de questiondrios em diversos setores de producdo por meio de observacdo feita
com usudrios de sistemas em vigor na instituicdo e observacdo feita com gestores das
prefeituras. Sendo € claro feita uma pesquisa para determinar os servigos na area de T1 que
possam vir a ser aplicados.

Os resultados destas coletas serdo tratados e trabalhados para que seja desenvolvido
o proposito deste trabalho, sempre visando o desenvolvimento de um Sistema de

Informacao Gerencial e possiveis tecnologias a serem implementadas.

3.1. Método da Pesquisa

Segundo Ferrari (1982), a andlise qualitativa trabalha com métodos observacionais,
experimentais e comparativos.

Os métodos qualitativos incluem a etnografia, estudos de casos, entrevistas e
observacdo (COOK, 1985). Cook (1985) ainda destaca seu cardter holistico, subjetivo,
exploratdrio e descritivo.

A pesquisa qualitativa tem obtido muita respeitabilidade nos ultimos anos e se
enquadra nas ci€ncias sociais com bons resultados. Este método de pesquisa, que surgiu no
seio da Antropologia e da Sociologia, vem ganhando espaco nas dreas de Psicologia,
Educacdo e Administracdo de Empresas (GIOVINAZZO, 2001). A mesma autora ainda

descreve mais detalhadamente sobre este método:
A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada e ndo busca enumerar ou medir
eventos e, geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para andlise dos
dados; seu foco de interesse € amplo e dela faz parte a obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situagdo
objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, é freqiiente que o pesquisador

procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva dos participantes da
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situagdo estudada e, a partir daf, situe sua interpretacdo dos fendmenos

estudados.

A descri¢do dos dados qualitativos consiste em detalhadas descrigdes de situagdes,
eventos pessoas, interacdes e comportamentos observados, citacdes diretas das pessoas
sobre suas experiéncias, atitudes, crengas, pensamentos e partes ou totalidades de
documentos, arquivos e registros. Os dados sdo coletados em uma estrutura ndo rigida,
com base em questiondrios tipicos ou testes (PATTON, 1986).

Uma entrevista qualitativa ¢ adequada onde a percepcao individual de um processo
dentro de uma unidade social (grupos de trabalhos, departamentos ou organizagao inteira)
deve ser estruturada de forma descritiva (VIEIRA, 2001).

Neste trabalho, também foi incluido o estudo de caso. Para Patton (1986), algumas
questdes avaliativas sdo mais bem respondidas através de casos reais descritos em sua
forma detalhada. Estes cases podem ser individuais, programas, instituicdes ou grupos, € o
levantamento de dados pode ocorrer com entrevistas, observacido, documentos e registros
sobre os casos em questao.

Cook (1985, p. 55) salienta que o estudo de caso pode contribuir para clarear os
resultados em que os dados mostram a expectativa que as pessoas tinham em relagdo a
alguma implementacdo e o seu verdadeiro impacto posterior.

Visando atingir os objetivos deste trabalho a utilizagdo deste método proporcionou

que fosse elaborado um modelo a ser apresentado.

3.2. Identificacao da Realidade Apresentada

Antes da elaboragdo de uma proposta de modelo fez-se necessario analisar a atual
situacdo das prefeituras brasileiras, desde os pequenos aos grandes municipios. Buscando
obter uma perspectiva da realidade em que se encontram os municipios para que se
pudesse criar um paradigma estrutural de banco de dados. Os meios utilizados para

obtencao destas informacdes sdo descritas a seguir.

3.3. Coleta de Dados

Esta foi uma fase principal para identificar os pontos chaves deste trabalho, etapa esta

que teve inicio com uma pesquisa informar a respeito da estrutura bdsica de uma
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prefeitura, foram realizadas entrevistas, a observacdo com usudrios e gestores, ambos

descritos a seguir.

3.3.1. Entrevista semi-estruturada

As entrevistas foram realizadas com os administradores e usudrios de sistemas ja
existentes, visando definir parametros técnicos e funcionais, na busca de um padrio
minimo de dados relevantes para a obtencdo de informacdes gerenciais consistentes e
como o0s sistemas jd existentes poderiam ser aproveitados. As entrevistas com
administradores e usudrios se encontram nos anexos A e B respectivamente.

Devido a natureza deste trabalho, que é voltado para o Gestor Municipal, foram
priorizados os setores que lidam com o processo administrativo, sendo o foco principal a
Secretaria de Administracdo e a Secretaria de Planejamento, no entanto também foram
questionados membros da Secretaria de Saude, de Educacao e de Assisténcia Social, estas
no entanto apesar de contribuirem de forma impar, foram realizadas de maneira mais
informal ndo possuindo documentacgdo registrada sobre estas entrevistas.

O objetivo de todas as entrevistas foram conduzidas de modo que indicasse as reais

necessidades do Sistema de Banco de Dados a ser criado.

3.3.2. Observacao feita com usuarios dos sistemas

Uma observagao com os usudrios dos Sistemas fez-se necessdria uma vez que apds as
entrevistas foi perceptivel, que por falta de conhecimento técnico, algumas propostas
foram dadas de forma errada e/ou incompleta sobre os sistemas e processos existentes,
ficou também evidente nesta etapa que em muitos casos 0s usudrios trabalham com um
conhecimento restrito do sistema e seus objetivos, na maioria das vezes realizando um
trabalho meramente burocritico e condicionado. A reunido entre os administradores
(Secretarios) e os usudrios dos sistemas contribuiu para sanar alguns aspectos importantes

sobre 0 ambiente organizacional e as finalidades dos principais sistemas.

3.3.3. Reunioes com gestores das prefeituras
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De maneira similar a observacdo feita com os usudrios de sistemas também foi
realizada uma observagao direta com os gestores (secretdrios, coordenadores, chefes de
setor). ApoOs a entrevista foi possivel determinar que em geral existe uma falta de
treinamento ou mesmo uma excessiva descentralizacdo de determinados processos que
competem somente aos gestores. Em casos extremos foi detectada uma dependéncia de
terceiros para respostas de questdes bdsicas. Esta fase permitiu também um melhor

esclarecimento da hierarquia administrativa e no valor gerencial da informagao.

3.4. Processamento das Informacoes Recolhidas

Realiza-se neste ponto o tratamento das informacdes que foram recolhidas durante as
entrevistas e observacdo, procurando identificar principalmente aquelas que sdo
fundamentais para se delinear um eficaz sistema de banco de dados, voltado para uma
administracao eficiente, segura, on-line, com integracdo nas acoes. Este levantamento de
necessidades e de resultados dos sistemas atuais permite a visualizacado de um modelo a ser

implementado, inclusive apontando os pontos criticos a serem vencidos.
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4. MODELO PROPOSTO

Segundo Stair (2002), o mundo real € muito complexo e dindmico. Portanto, para
poder testar os diferentes relacionamentos e seus efeitos, adotam-se modelos de sistemas
para projetar solucdes em cima de situagdes reais. “Um modelo € uma abstragdo ou uma
aproximacao usada para representar a realidade, que nos habilita a explorar e melhor
entender as situagdes do mundo real” (STAIR, 2002, p. 9).

Esta monografia apresenta um modelo narrativo (que apresenta palavras escritas),
assim como € complementada com um modelo esquematico (com insercao de graficos), o
que possibilita uma melhor visualizacdo da idéia de compor um trabalho que aponte o
caminho a ser seguido, quando da busca de um cenério futuro para a implantacdo de gestao
do conhecimento na drea publica municipal.

Os esquemas em suas representagoes graficas e sintéticas (GALLIANO, 1986, p. 87)

contribuem muito com este trabalho.

4.1. Visao Geral do Modelo Proposto

O modelo proposto por este trabalho se divide em trés fases: Criacdo, Expansdo e

Manuten¢ao e Complementagao.

4.1.1. Criacao

Nesta primeira fase sdao levados em considerac@o os fatores iniciais para a criagao
de um sistema de bando de dados, definindo o conjunto de entidades, seus atributos, os
relacionamentos ou conjuntos de relacionamentos. Nesta etapa também deverd ser
desenvolvido um método de alimentacdo deste banco de dados, inicialmente serd
necessario um esforco maior no cadastramento dos cidadaos e de instalacdes publicas e
comerciais e residéncias que formam o municipio, que deverd ser realizado por uma equipe
treinada, através deste cadastro serd possivel fazer um zoneamento virtual da regido que
dard além de um panorama inicial da situacdo do municipio permitird a criacdo de uma
representacdo grafica do municipio e suas peculiaridades, indispensdvel para a etapa

seguinte.
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4.1.2. Expansao

Na segunda fase o banco de dados serda ampliado e setorizado, as dreas relevantes a
administracdo publica irdo ser tratadas como subsistemas, as escolas serdo responsaveis
por manter atualizado o banco de dados no que for competéncia do subsistema
“Educacao”, os hospitais e agentes de satide no que diz respeito ao subsistema “Sauide”, e
assim por diante. Dando uma base consistente ao sistema principal de geréncia

administrativa.

4.1.3. Manutencao e Complementacao

A terceira fase engloba a manutencdo e complementacio, nesta etapa além de
realizar a manuten¢do dos dados disponiveis, o sistema estard pronto para implementacdao
de processos mais avancados de Inteligéncia de Negdcios, Armazém de Dados,
Ferramentas OLAP, Mineracdo de Dados entre outras, através dos quais o Gestor Publico
poderd dispor de informagdes consistentes para geracdo de planos de gestdo, melhor
programacao de atividades, mais controle dos gastos e da inadimpléncia tributdria, além de
a partir deste sistema desenvolver novos recursos para obteng¢do de parcerias tanto do
proprio setor publico com do setor privado, podendo potencializar no municipio suas

caracteristica naturais e corrigindo ordenadamente suas deficiéncias estruturais.

4.2. Recursos Financeiros

A implantacio de um sistema deste porte exigird do Municipio um valor
significativo em dinheiro, e por se tratar de um setor publico os recursos devem estar
previstos no orcamento da prefeitura.

De acordo com a Constitui¢cdo Federal (2006) as receitas préprias municipais sao
compostas dos seguintes tributos:

e Os impostos: IPTU, Imposto sobre Servicos (ISS) e Imposto sobre
Transmissdo de Bens Imédveis Intervivos (ITBI);
® As taxas de policia e de servicos, que variardo conforme a municipalidade;

® A contribui¢do de melhoria.
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Além destes recursos, existem opg¢des de financiamento disponiveis para que os
municipios invistam na modernizagao de seus processos:

PMAT - Programa de Modernizacdo da Administragdo Tributdria e Gestao dos
Setores Sociais Bésicos. Os financiamentos até 2 milhdes de reais sdo feitos pelo Banco do
Brasil. Valores acima disso sdo feitos diretamente, pelo BNDES. Cada municipio pode
requerer 18 reais por habitante ou 7% da receita liquida real. O prazo para aplicacdo de
recursos obtidos € de dois anos e 0 municipio tem mais seis para pagar a divida. Os limites
maximos para a aplicacdo, por setor, sdo de 35% em TI e equipamentos de informatica,
25% em capacitacdo de recursos humanos, 35% em servigos técnicos especializados, 25%
em equipamentos de apoio a operacdo e fiscalizacdo e 20% em infra-estrutura fisica.

PNAF-M - Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros. Gerido pelo Ministério da Fazendo, tem 2,2 bilhdes de ddlares de
verbas a serem aplicadas, sendo metade proveniente do BID. O financiamento méaximo é
de 18,5 milhdes de ddélares e os municipios t€ém quatro anos para aplicar o recurso e mais
16 para pagar. Os juros variam com a taxa cambial e custo de captacdo do BID. Assim
como o PMAT, tem taxas mdximas para aplicacdo nas seguintes dreas: capacitacdo,

servicos técnicos, T1, material de apoio, infra-estrutura fisica.

4.3. Capacitacao

Para que haja um bom resultado do Sistema de banco de Dados é de extrema
importincia que haja uma adequada capacitacdo das pessoas envolvidas. Depois de feito
um levantamento do uso dos Sistemas atuais, bem como as novas tecnologias a serem
implementadas, um programa de treinamento deve ser apresentado com o objetivo de
haver um bom aproveitamento dos investimentos realizados. Do treinamento adequado
saird uma grande percentual do sucesso ou ndo do Sistema.

Todos os usudrios deverdo ter um conhecimento bdsico sobre o sistema, suas
origens de dados e resultados esperados, bem como os fatores importantes como:

a) Recursos de hardware;
b) Softwares;

¢) Rede;

d) Dados;

e) Pessoase
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f) Processos.

4.4. Documentacao

E importante que além de um treinamento haja uma documentacdo que sirva de
referencial tedrico para consulta em casos de didvidas ou de desconhecimento de
determinado problema, entdo serd preciso haver uma documentagdo rigorosamente
completa do Sistema de Banco de Dados, suas particularidades, restricdes e limites,

também suas acoes estratégicas, operacionais e técnicas.

4.5. Legalidade do Sistema

Inicialmente deverd ser realizado um levantamento dos Sistemas Operacionais dos
computadores da prefeitura e dos softwares utilizados. E muito importante ter cuidado com
problemas de “pirataria” ou softwares ilegais da instituicao.

Se necessdria, a politica de ado¢do de software livre tem sido cada vez mais
aplicadas nas diversas esferas governamentais, inclusive com apoio do Governo Federal.
Se forem utilizados sistemas proprietarios ou livres pela Prefeitura é fundamental que seja
definida antes da implantacdo do Sistema para evitar transtornos com compatibilidades ou

migracdo de dados.
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5. ESTUDO DE CASO: PREFEITURA DE MARABA

A Prefeitura Municipal de Maraba representou um case de grande importancia para
a aplicagcao deste modelo. O levantamento dos resultados pdde quantificar e dar base ao
modelo proposto.

O Municipio de Maraba esta sediado na meso-regido Sudeste do Para, a 530
quildmetros da capital, capital do estado do Pard. Maraba destaca-se como centro regional
do Sul e Sudeste do Estado do Pard, com principalmente na prestacio de servigos,
mineracdo e no comércio. Atua como centro politico-administrativo da meso-regido Sul e
Sudeste. Possui uma populacao estimada de 200.801 (IBGE, 2006), uma darea territorial de
15.092,27 km? e uma densidade demografica de 13,3 hab./km?, segundo o IBGE (2004)
possui um produto interno bruto de R$ 1.470.758.000,00 e PIB per capita de R$ 7.680,00.

Este trabalho tem um enfoque administrativo, ou seja, o modo de gestdo que
possibilita uma boa conduc¢do dos recursos investidos na prefeitura, respeitando a
transparéncia e a modernidade permitidas com os sistemas digitais.

Para tal enfoque, foram feitos os levantamentos e estudos ligados as Secretarias de
Administracdo e de Planejamento, e por meio destes delimitados os pilares da Prefeitura
Municipal, com base nos depoimentos dos Secretarios de Administracdo e Planejamento
foi elaborado o organograma da figura 5.1 onde foi tracado um paradigma organizacional

basico para prefeituras.
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GABINETE DO

PREFEITO
Secretaria
de Administracéo

| | : | |

Coordenacgao de Controladoria do Gestéo de Recursos de
Funcionarios Patrimonio Publico Informatica

| | | | | |
Escolas Publicas QOutros Ensinos Conselhos Educacionais

| | | |
Hospitais Publicos Postos de Saude Secretaria de Saneamento

Secretaria de

Assisténcia Social
| |

| | | |
Conselhos de Coordenacgao de
Desenvolvimento Social Programas Sociais

Secretaria
de Planejamento
| |

| | | |
Coordenacao de Planejamento de Governo
Orgamentos

Secretaria
de Finangas
| |

| | | |
Coordenacao de Fundos e Tributagao
Recursos

Figura 5.1: Organograma minimo para prefeituras
Fonte: Adaptado do Organograma da Prefeitura de Maraba

Dentro deste organograma, um grande enfoque estratégico é voltado para a drea
administrativa, tema central deste trabalho. Alguns sistemas jd estavam anteriormente
instalados, como controles de folha de pagamento, administracdo escolar, base de dados de
programas sociais entre outros, que compdem um moddulo basico de gestdo. Esses sistemas
sdo independentes e sem possibilidade de troca de dados entre eles ou compartilhamento
de informagdes com outras secretarias que ndo a que estd ligada.

Um dos grandes destaques do trabalho desenvolvido na prefeitura foi a delimitacao
de um sistema bdsico que possa servir como padrao para desenvolvimento do Sistema de
Banco de Dados, que € o pilar deste trabalho, é importante ressaltar que o organograma
acima citado ndo representa toda a estrutura organizacional do Municipio de Marabd, nem
de outro qualquer, ele € na verdade uma estrutura minima necessdria para a elaboracdo do

Sistema de Banco de Dados que tenha um valor significativo e que possibilite o
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desenvolvimento de um Sistema de Informag¢des Gerenciais funcional. Esta estrutura pode
ser complementada de acordo com as necessidades de cada municipio, no entanto, na
maneira como se apresenta ja possuird uma base de dados relevante e poderd atingir os
objetivos propostos por este trabalho. O impacto financeiro deverd ser significativo,
somente a médio e longo prazo, no entanto os gastos para sua elaboracdo concentrar-se-ao
em treinamento e capacitagdo de usudrios, uma vez que tanto para as ferramentas de
producdo quanto o Sistema Gerenciador de Banco de Dados poderdo ser adotados
softwares livres com igual capacidade aos softwares proprietarios.

Imediatamente apdés a implementacdo deverd ser feito um treinamento de
funciondrios. J4 a etapa de alimentagdo do Banco de Dados inicial, 1* fase do Modelo
proposto deverd se prolongar de acordo com a estratégia de cadastramento adotada pelo
municipio. O ideal serd que o cadastro inicial seja feito por funciondrios treinados e que o
mesmo seja realizado em domicilio, o que evitaria tumultos desnecessarios, o que também
permitiria que o municipio pudesse garantir um numero consistente de cidadaos
cadastrados.

Este cadastro deverd abranger os dados sobre as entidades “Pessoa” e “Territdrio”.
Sendo indispensdvel apenas o preenchimento do médulo “Identificacdo”. Porém para que
evitar um desperdicio de tempo seria recomendado o preenchimento de todos os demais

modulos possivelis.

5.1 Conjunto de entidades

Uma entidade é uma abstracdo (isto é, um modelo puramente mental) de um ente
existente no mundo real. Assim, uma entidade pode ser a abstracdo de um ser, de um fato,
de uma coisa, de um organismo social etc. (SETZER, 2005). Neste estudo de caso duas
entidades serdo trabalhadas, a entidade “Pessoas” e a entidade “Territorios”. Sendo que
nestes termos serdo considerados elementos da entidade Pessoas, todos os cidaddos que
residirem no municipio, independente quaisquer aspectos. Serd considerado elemento da
entidade Territérios um determinado espaco geografico para o qual possa ser atribuida uma
funcdo social, por exemplo, Empresas, Escolas ou Residéncias.

Segundo Setzer (2005) um conjunto de entidades representa todos os entes do
mundo real referidos pelo conjunto. Assim, na Figura 5.2 cada retangulo representa todas

as pessoas, cujos dados serdo armazenados.
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Pessoas Territorios

Figura 5.2: Conjunto de Entidades
Fonte: Elaboragao prépria

5.1.2 Atributos de entidades

A representacdo de um ente do mundo real como uma entidade, isto é, como um
ponto de um conjunto abstrato, ndo € de grande valia se ndo associarmos a esse ponto 0s
dados de interesse, denominados de atributos (SETZER, 2005).

Na representacdo grafica da figura 5.3 existem alguns atributos compostos.
Atributos compostos sdo valores ndo elementares, podendo ser decomposto em outros

atributos (que por sua vez podem ser tanto compostos como elementares).

Pessoas

Identificacdo Municipal
L—() Cédigo Residencial
(O Identificagio
L—— (O AQualificagao Escolar
L (O Qualificacao Profissional
L (O Despesas Mensais
L (O Fatores Sociais

Figura 5.3: Atributos da entidade Pessoas
Fonte: Elaboracgao prépria

A figura 5.4 apresenta os atributos do contidos do atributo composto Identificacao.

Outra possivel representacao, textual, pode ser observada na figura 5.5.
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Pessoas

Identificagdo Municipal

Cédigo Residencial

Identificacéo — Nome Completo

Qualificagéo Escolar Data de Nascimento

0O
—0O
O
L AQualificagéo Profissional
0O
0O

Sexo {M, F}

Despesas Mensais Nacionalidade {Brasileiro, Naturalizado, Estrangeiro}

Fatores Sociais UF

Municipio de Nascimento
Estado Civil {Solteiro, Casado, Divorciado,

Separado, Vitvo}
Tipo de Deficiéncia

5666466664

Raca/Cor {Branca, Negra, Parda, Amarela, Indigena}

Figura 5.4: Atributo composto da entidade Pessoas
Fonte: Elaboragao prépria

Identificacéo (Nome Completo, Data de Nascimento, Sexo,
Nacionalidade, UF, Municipio de Nascimento, Estado Civil, Tipo de

Deficiéncia, Raca/Cor)

Figura 5.5: Representacdo textual de atributo composto
Fonte: Elaboracgao prépria

Isto é, dada a Identificacdo de uma pessoa pode-se fazer referencia ao seu Nome
Completo ou ao seu Estado Civil. Segundo Setzer (2005) se um atributo a de uma entidade
e de um conjunto de entidades E € composto, isto €, a(c;, c...), entdo os elementos no
segundo nivel sdo indicados por e.a.c;, e.a.c,, (por exemplo, Jodo.Identificagdo.UF). Sendo
esta notacdo estendida para um nimero qualquer de niveis. Outra observacdo importante
sobre a figura 5.4 € o atributo determinante Identificacdo Municipal, destacado com um

ponto negro, indicando que este atributo ndo pode ser possuir o valores duplicados.
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5.2 Relacionamentos

Conceitualmente, um conjunto de relacionamentos que relaciona elementos de dois
conjuntos de entidades € um conjunto de duplas dessas entidades. Relacionamentos podem
existir entre entidades e podem ser classificados em diferentes tipos, que sdo mapeados em
relacionamentos um-para-um (1:1), um-para-muitos (l:n) e muitos-para-muitos (n:n)

(Chen, 1976 apud Setzer).

M . M
Emprega Territorios
M
Residem
N
N N
Pessoas Estuda

Figura 5.6: Exemplo de Relacionamentos
Fonte: Elaboragao prépria

5.3 Diagrama de Fluxo de Dados

Os Diagramas de fluxo de dados sdo tuteis para a documentagao do projeto l6gico
de um sistema de informacgdo. Eles mostram como os dados fluem para, de e dentro de um
sistema de informacdo e diversos processos que transformam esses dados (LAUDON,
1999). Os diagramas de fluxo de dados dividem um sistema em niveis gerencidveis de
detalhes, de modo que ele possa ser visualizado primeiro em um nivel muito geral e
abstrato e depois gradativamente em detalhes cada vez maiores. A figura 5.7 mostra uma
visdo geral do sistema de cadastro de pessoas e do armazenamento de registros, também

chamado de Diagrama de Contexto.
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Formulario de
Cadastro

Atualiz

Pessoa

acoes

Detalhes sobre a
Pessoa

Relatério de cadastros

v

Solicitacdo de Atualizacdo

Solicitacdo de Cadastros

Prefeitura

Figura 5.7: Diagrama de Contexto
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacdo (1999)

Os Diagramas de Fluxo de Dados podem ser “explodidos” em niveis de maior

detalhamento. O Diagrama da figura 5.8 representa o nivel 0 deste Diagrama de contexto.

Detalhes sobre a

Pessoa o
| »
Pessoa
A
Dados
Atualizados
v

Dados
Pessoas

Arquivo de Pessoas

Modificagbes

Cadastrais

Formulario de

Cadastro

Dados
Pessoais

Relatério
de cadastros

A

y

Prefeitura

Solicitagao
de Atualizagao

Solicitagao de Cadastro

Figura 5.8: Diagrama de Fluxo de Dados de Nivel Zero
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacdo (1999)
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Os detalhes sobre cada parte dos dados e os agrupamentos de dados utilizados nos
fluxos de dados sdo mantidos em um diciondrio de dados. Este diciondrio contém
informacdes sobre cada elemento dos dados, como seu nome, significado, tamanho,
formato e os processos nos quais ele é usado (LAUDON, 1999). A figura 5.9 mostra um
exemplo de diciondrio de dados, o painel a contém os elementos de dados para o arquivo
de pessoas, o painel b é uma entrada do diciondrio para um grupo de elementos de dados

que viajam juntos como o fluxo de dados chamado Detalhes sobre a Pessoa.

(a) (b)

Figura 5.9: Entradas do Diciondrio de Dados
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacéo (1999)

5.5 Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados

Um software especial denominado sistema de gerenciamentos de banco de dados
(SGBD) permite que esses dados sejam armazenados em um s6 lugar, tornando-os
disponiveis para diferentes aplicacdes. O software de gerenciamento de bancos de dados
serve como uma interface entre o banco de dados comum e diversos programas aplicativos
(LAUDON, 1999). Quando um programa aplicativo solicita um elemento de dado como a
taxa de pagamento por hora, o software de gerenciamento de banco de dados localiza-o no
banco de dados e o apresenta ao programa aplicativo. Nao hd necessidade de o
programador de aplicagdes especificar detalhadamente como e onde os dados sdo
encontrados. Um sistema de gerenciamento de banco de dados tem trés componentes: uma
linguagem de definicio de dados, uma linguagem de manipulacdo de dados e um

diciondrio de dados (figura 5.10), Laudon (1999) os descreve da seguinte forma:
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A linguagem de defini¢cdo de dados define cada elemento de dado como ele
aparece no banco de dados antes de ser convertido para a forma requerida pelos
diversos programas aplicativos. Os especialistas de programacdo de banco de
dados usam essa linguagem quando estdo desenvolvendo o banco de dados.

A linguagem de manipulacdo de dados € uma ferramenta especial para manipular
dados no banco de dados. Ela é utilizada juntamente com algumas linguagens de
programacdo convencionais de terceira ou quarta geragdes. Dispde de recursos
que para extrair dados do banco de dados, satisfazer solicita¢des de informacdes
e desenvolver aplicacdes. A mais importante linguagem de manipulacdo de
dados atualmente é a SQL, ou Structured Query Language, (linguagem de
consulta estruturada), que € a linguagem de manipulagdo de dados de sistemas de
gerenciamento de banco de dados de mainframes como o DB2 da IBM, com
versdes para software de gerenciamento de banco de dados de PCs.

Um diciondrio de dados € um arquivo de dados automatizado que armazena
defini¢des de elementos de dados e outras caracteristicas como padrdes de
utilizagdo, propriedade (quem na organizagdo é responsavel pela manutengdo dos
dados), relacionamentos entre os elementos de dados e a seguranca. Quando
adequadamente documentado, o diciondrio de dados ¢é uma importante
ferramenta de resolucdo de problemas. Ele identifica para os usudrios finais e
para os especialistas empresariais quais dados existem no banco de dados, sua

estrutura e formato, e sua utilizagdo na empresa.
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Nome : IdMunicipal

Apelido: Identificagdo Municipal

Descrigao: Identificacdo cadastral do cidaddo, que identificard o
mesmo dentro do banco de dados e tornard possivel seu
relacionamento com outras entidades do sistema.

Tamanho: 9 bytes

Tipo: Numérico

Propriedade: Cadastro de Pessoas

Seguranga de Funciondrios da introdugdo de dados cadastrais
Atualizagdo:

Seguranga de Funciondrios da introdugdo de dados cadastrais
acesso: Gerente de cadastros

Analista de sistemas
Administrador de Sistema

Fungdes Folha de Pagamento Pessoal
empresariais Beneficios
Utilizadas
Programas CADPESSIS
Utilizados ADMSIS

PLASIS

FINSIS

EDUSIS

ASOSIS

SAUSIS
Relatérios Formuldrios A
utilizados Formularios B

Relatdério 001 A
Relatdério 001 B
Relatdério 002 A

Figura 5.10: Exemplo do Dicionério de Dados
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacdo (1999)

5.5.1 Vantagens dos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados

Os sistemas de gerenciamento de bancos de dados e uma abordagem de banco de
dados para organizar as informagdes superam muitas das limitacdes do ambiente de
arquivos tradicional:

e Os dados sdao independentes dos programas aplicativos. O SGBD distingue
entre visdes ldgicas e fisicas de dados de modo que muitos programas
aplicativos podem utilizar dados de um mesmo banco de dados
compartilhado.

¢ A redundincia e a inconsisténcia de dados sdo reduzidas. Como os dados
sdo independentes dos programas aplicativos, ndo had necessidade de
construir arquivos isolados em que os mesmos elementos de dados sdo
repetidos a cada vez que uma nova aplicacdo € chamada. Os dados sao

mantidos em apenas um lugar.
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e A complexidade é reduzida pelo gerenciamento consolidado de dados,
acesso e utiliza¢do por meio do SGBD.

* As informagdes sdo mais faceis de acessar e usar. O banco de dados
estabelece relacionamentos entre diferentes fragmentos de informacdes. Os
dados de diferentes registros e aplicagdes podem ser mais facilmente

acessados e combinados.

Figura 5.11: Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacdo (1999)

5.6 Sistemas de Informacées Gerenciais

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) suprem os gerentes com relatérios
sobre o desempenho passado e presente da empresa. Eles auxiliam o papel informativo dos

gerentes ajudando a monitorar o desempenho atual da empresa e a prever o desempenho
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futuro, possibilitando assim que os gerentes intervenham quando as coisas nao estiverem
indo bem; nesses casos, eles auxiliam o controle da empresa (LAUDON, 1999).

Os SIGs geralmente dependem de sistemas subjacentes de processamento de
transacOes para seus dados. Em outras palavras, os SIGs resumem e prestam informacdes
sobre as operacdes bdsicas da empresa. O sistema comprime os dados bdsicos das
transagdes por meio de resumos e apresenta as informacdes em longos relatérios, que
normalmente sdo produzidos em uma base regularmente programada e sobre perguntas
rotineiras estruturadas por respostas.

Segundo Laudon (1999) estudos recentes sobre os gerentes apontaram que eles
gastam a maior parte de seu tempo falando com outras pessoas. Mais da metade do tempo

de um gerente é consumido em reunides (Figura 5.12).

C Reunides Planejadas

B Reunides nao-planejadas
O Analise

OLligagoes telefdnicas

B Trabalho burocratico

Figura 5.12: Gréfico sobre o uso do tempo dos gerentes
Fonte: K.C. Laudon, Sistemas de Informacao (1999)

Os sistemas de informagdes gerenciais auxiliam os gerentes a monitorar e a

controlar a empresa, e este € um papel muito poderoso (LAUDON, 1999).
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PREFEITO

P
.4

Figura 5.13: Estrutura do Sistema de Informacao Gerencial para Prefeituras
Fonte: Adaptado de K.C. Laudon, Sistemas de Informacdo (1999).

O SIG dever4 extrair seus dados das bases de dados geradas pelos Subsistemas que

formam a base da Administracdo Publica, proposto neste Estudo de Caso, estes sistemas

Sao:

e Sistema Administracdo: Sobre responsabilidade da Secretaria da
Administragdo, este sistema serd responsavel por produzir os dados sobre 0s
funciondrios e o patrimonio publico;

e Sistema Educacdo: Sob o comando da Secretaria de Educagao, tendo ele que
administrar os dados referentes as escolas, alunos e conselhos educacionais;

e Sistema Saude: Gerido pela Secretaria de Satde é funcdo deste sistema
administrar os dados de relativos aos hospitais, postos de sadde e
saneamento basico, bem como seus usuarios.

e Sistema Assisténcia Social: Tem como objetivo adquirir os dados referentes

ao perfil social da populacdo, bem como suas deficiéncias sociais, este
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levantamento deverd ocorrer através dos conselhos de desenvolvimento
sociais.

e Sistema Planejamento: Sob a administragdo da Secretaria de Planejamento,
apresentard os dados orcamentdrios e pelos prospectos futuros do governo,
para tal esta Sistema deverd contar com dados de outros sistemas.

e Sistema Financas: Serd responsdvel por gerenciar os dados sobre
arrecadacdo e emprego de tributos, estes dados serdo obtidos através da
coordenacdo de fundos e recursos e pelo setor de tributacao.

Este estudo de caso objetivou mostrar os passos que deverdo ser seguidos para que
através da criacdo de um banco de dados uma prefeitura possa implantar um Sistema de
Informacdes Gerencias, foram levados em consideracdo todos os principais passos de
criacdo do banco de dados, sua importancia e métodos de utilizacdo dentro do SIG, sempre

visando uma Administragao Publica Municipal mais responsavel e eficiente.
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6. CONCLUSAO

Para atingir os objetivos desta monografia, que é apresentar uma metodologia para
implementacio de um sistema de banco de dados unificados para criacdo de um Sistema de
Informacgdes Gerenciais, voltado para a uma gestao do conhecimento nas prefeituras, foram
realizadas pesquisas sobre o funcionamento do Governo Municipal e de Tecnologias da
Informagdo que pudessem ser aplicadas.

As tecnologias da informacdo foram citadas no Capitulo 2: Sistemas Operacionais,
Banco de Dados, Sistemas de Gestdo de Prefeituras, GED, Workflow, Sistemas de
Automacdo de Escritérios, Integracdo de Sistemas (EAI), Data Warehouse, Sistemas
Especialistas, BI para Administracao Publica, entre outros. Também foi visto um panorama
do Governo Eletronico nas mais diversas esferas governamentais, voltados para a meta de
uma maior transparéncia nas acdes e um controle dos gastos publicos.

O modelo apresentado no Capitulo 4 pode servir como base para prefeituras
independentemente da sua estrutura ou dimensodes geograficas. Através da visualizacdo dos
elementos integrantes desta proposta, buscou-se e indicar que passos poderdo ser seguidos
na obten¢@o de um Sistema de Informagdes Gerenciais.

A captacdo de recursos financeiros citada no Capitulo 6 também ¢ um elemento de
extrema importancia, pois ele pode definir a concretizacdo de um planejamento feito
voltado as melhorias da administracao.

O estudo de caso visto no Capitulo 5 nos permite ter uma nocdo mais pratica de
quais os passos a serem seguidos para o desenvolvimento e planejamento do Sistema de
Banco de Dados, das vantagens que podem ser obtidas através do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados e da posterior implementacdo do Sistema de Informacdes Gerencias para
a Prefeitura.

A Tecnologia da Informacdo propicia ao administrador recursos que facilitem sua
tomada de decisdes, podendo ser aplicada tanto na drea privada como na publica, com
criatividade e agilidade. Somando a estas caracteristicas a Administracdo Publica baseada
em preceitos de ética e moral, serd possivel conseguir uma melhor gestdo dos recursos

municipais, que nao sao poucos.
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6.1 Pesquisas futuras

E recomendével que caso sejam implantados tanto o Sistema de Banco de Dados
quanto do Sistema de Informacdes Gerencial a Prefeitura estabeleca um setor de
informdtica voltado para a manutencdo do sistema, € que também este departamento
busque aperfeicoa-lo e complemente-o de acordo com as necessidades do municipio.

Em um segundo passo, poderia contar com a introducao de novas Tecnologias da
Informag¢do dentro da Administracdo Publica Municipal, tecnologias como Data
Warehouse, Mineracdo de Dados ou Government Intelligence tem mostrado resultados
financeiros considerdveis dentro das Empresas Privadas e nada leva a crer que o mesmo
ndo possa acontecer no setor publico.

Por fim é importante que o mais breve possivel independente do porte as prefeituras
adotem uma nova cultura de informacgdo, voltada principalmente para a capacitagdo de

pessoal e das vantagens de um aproveitamento otimizado dos recursos computacionais.
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ANEXO A

Questionario para os Administradores

1. Onde, na organizacao, existem sistemas de informagao e onde sao usados?

2. Quem se beneficia do sistema?

3. Quem fornece ao sistema informacgdes?

4. Quem ird usar as informacgdes?

5. Quem ird suportar € manter o sistema?

6. O sistema usa algum recurso externo?

7. Como ¢é feito o acesso e o controle de seguranca do sistema?

8. O sistema interage com outros sistemas?

9. Quem mantém o Sistema e qual o periodo de atualizacao dele?

10. Existe um 6rgdo responsavel por manter este Sistema?
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ANEXO B

Questionario para os Usuarios

1. Qual a sua funcdo no Sistema?

2. Quais sdo as suas tarefas no Sistema?

3. Qualquer usudrio pode criar, armazenar, mudar, apagar ou ler informag¢des do
sistema?

4. Qualquer usudrio precisard informar ao sistema sobre mudancas externas?

5. Em sua opinido qual o principal problema na utilizacdo do Sistema?
6. Que melhorias vocé gostaria de ver no Sistema?

7. A qual(is) Secretdria(s) municipal(is) seu sistema fornece informacao?
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