UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
FACULDADE DE COMPUTACAO - FACOM

Curso de Sistemas de Informacéo
Campus Universitario de Maraba
Nucleo Xinguara - PA

Josué Lira de Sales

A UTILIZACAO DE SOFTWARES EDUCATIVOS NO

AMBITO DA EDUCA(;AO FORMAL.:
Um Estudo de Caso no Colégio Carlos Drummond de Andrade
(CCDA)

XINGUARA-PA
2012



sz UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
?M%L' FACULDADE DE COMPUTAC}AO - FACOM
| Curso de Sistemas de Informagéo
— Campus Universitario de Maraba

Nucleo Xinguara - PA

.
z

' peptns

=T
=
=

A UTILI;A(;AO DE SOFTWARES EDUCATIVOS NO
AMBITO DA EDUCACAO FORMAL:

Um Estudo de Caso no Colégio Carlos Drummond de Andrade
(CCDA)

Josué Lira de Sales

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado a
Universidade Federal do Para, como parte dos
requisitos necessarios para obtencdo do Titulo de
Bacharel em Sistemas de Informacéo.

Orientador: Prof.° Rangel Filho Teixeira, Esp.

XINGUARA-PA
2012



&w UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
; FACULDADE DE COMPUTACAO - FACOM

Curso de Sistemas de Informacéo
Campus Universitario de Maraba
Nucleo Xinguara - PA

H » 2 ;
b
& .{

A UTILIZACAO DE SOFTWARES EDUCATIVOS NO

AMBITO DA EDUCACAO FORMAL:
Um Estudo de Caso no Colégio Carlos Drummond de Andrade
(CCDA)

Josué Lira de Sales

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado a
Universidade Federal do Pard, como parte dos
requisitos necessarios para obtencdo do Titulo de
Bacharel em Sistemas de Informacéo.

Aprovadoem: __ / /

Nota:

BANCA EXAMINADORA:
(Prof.° Rangel Filho Teixeira, Esp.)
(Nome do Primeiro examinador da Banca)

(Nome do Segundo examinador da Banca)

XINGUARA-PA
2012



AUTORIZACAO

Eu Josué Lira de Sales AUTORIZO a Universidade Federal do Para - UFPA a divulgar
total ou parcialmente o presente Trabalho de Conclusdo de Curso através de meios
eletronicos.

Maraba-Pa, 07 de Julho 2012.

Assinatura



DEDICATORIA

Dedico este trabalho as pessoas mais importantes para mim, que
sempre me ajudaram e continuam ajudando principalmente nos
momentos mais dificeis, mas que também compartilham comigo os
momentos agradaveis, como este. Essas pessoas sdo: meu pai, mée,
meus irmdos e minhas irmds e também minha namorada que
sempre compreenderam minha auséncia para as horas de estudo e

sempre me incentivaram na busca pelo conhecimento.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter me dado vida e saide para
poder conquistar mais um degrau do conhecimento em minha
formacdo intelectual, social, e profissional.

Agradeco imensamente ao meu orientador, professor Rangel Filho
Teixeira, pela sua paciéncia, pelos seus conhecimentos e pela
presteza com que sempre me auxiliou e que prontamente me ajudou
sempre gue requisitado.

A todos os professores da UFPA-FACOM que, através de seus
conhecimentos e talentos, oportunizaram-me bons momentos de
troca na busca pelo conhecimento.

Agradeco aos meus colegas de sala de aula e a todos aqueles que
direto ou indiretamente contribuiram para a realizacdo deste

trabalho.



EPIGRAFE

“Incluir a tecnologia no projeto pedagogico ¢ a unica
forma de garantir que as maquinas se tornem, de fato,
ferramentas a servico da aprendizagem dos contetdos

curriculares, e nao um fim em si mesmas”. Melissa Diniz.



RESUMO

A elaboracdo deste tem o intuito de mostrar através de pesquisa bibliografica e de campo a
importancia da utilizacéo de softwares de natureza educativo em sala de aula e mostrar que é
sim possivel trabalhar no processo de ensino aprendizagem com a juncdo de docente,
discentes e softwares educacionais em sala de aula e ter como resultado aulas mais dinamicas,
participativas e resultados positivos no que diz respeito a qualidade de ensino aprendizagem.
Outro item que é mostrado no decorrer deste trabalho é que os softwares educativos sdo mal
utilizados pelos professores do Colégio Carlos Drummond de Andrade uma vez que o colégio
tem as ferramentas educativas a sua disposi¢cdo, mas ndo sdo utilizadas pelos professores por
falta de conhecimento de como trabalhar com as mesmas em sala de aula e ou no laboratorio
de informética com seus alunos, pois sabemos que a cada dia que passa 0 homem com sua
inteligéncia vem desenvolvendo tecnologias que transformam o comportamento humano,
criando uma nova cultura e um novo modelo de sociedade. Portanto sabemos que na “era da
informagao”, precisamos mudar a forma de como transmitir o conhecimento, extrapolando as
questBes da didatica e dos métodos de ensino, pois a tecnologia muda a sala de aula para um
ambiente bem mais agradavel pro aluno aprender tornando-0s executores de tarefas com a
ferramenta “computador” e ndo apenas alunos ouvintes como acontece no método de ensino
tradicional. E por isso abordamos através deste projeto justamente os beneficios que o0s
softwares educativos trazem pra quem estar inserido no processo de ensino aprendizagem.
Para elaboracdo deste foi necessario fazer uma pesquisa bibliografica e de campo, com
destaque para os autores GOUVEA, Sylvia Figueiredo - Os caminhos do professor na Era da
Tecnologia e LEVY, Pierre - As Tecnologias da Inteligéncia. Foram autores que muito
contribuiram com suas idéias na elaboragdo dessa monografia.

Palavras-chave: Softwares educativos. Ensino aprendizagem. Computador.



ABSTRACT

The elaboration of this is intended to show through literature search and field the importance
of using software in nature education in the classroom and show that it is indeed possible to
work in teaching and learning process with the addition of faculty, students and educational
software classroom lessons and result in more dynamic, participatory and positive results with
regard to the quality of teaching and learning. Another item that is shown in this paper is that
educational software is misused by teachers of the College of Carlos Drummond de Andrade
as the college has the educational tools at their disposal, but are not used by teachers for lack
of knowledge of how work with them in the classroom and computer lab or with your
students, because we know that every day the man with his intelligence has been developing
technologies that transform human behavior, creating a new culture and a new model of
society . So we know that the "information age" we need to change the way how to convey
knowledge, beyond the issues of teaching and teaching methods, as technology changes the
classroom environment for a more enjoyable student learning by making pro-the executors of
tasks with the tool "computer” and not just hearing students as in the traditional teaching
method. And so through this project we address precisely the benefits that educational
software to bring those to be inserted in the process of teaching and learning. To elaborate this
was necessary to do a literature search and field, especially for authors GOUVEA, Sylvia
Figueiredo - The paths of the teacher in the Age of Technology and Levy, Pierre - the
technologies of intelligence. Authors who have contributed greatly to his ideas in the
preparation of this monograph.

Keywords: Educational Software. Teaching and Learning. Computer.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

Hoje estamos vivendo na “era digital” e as mudangas no meio social sé se fazem
presentes pela rapida evolucdo dos computadores, que desempenham diversas fungdes. Sua
utilizacdo depende de quem se serve dele e do que se espera.

Atualmente, muitas instituicdes educacionais utilizam esses novos meios de
conhecimento, devido a construcdo do conhecimento passar por um processo de
transformacdo diante de todas as modernas tecnologias e a informatica tem sido uma
ferramenta essencial pra ser utilizada como recurso didatico que na maioria das vezes esta a
disposicao dos docentes e discente.

SILVA, 2005, p.56 apud SOUZA afirma que:

Um dos papéis da educagdo é fazer essa articulacdo entre educacdo e as
tecnologias, até porque com as transformagGes que a sociedade do
conhecimento requer ndo articular tecnologia e educacéo significa dar aval a
exclusdo social. Como a escola deve ser um dos espagos de formacdo plena
da cidadania, ndo pode ficar de fora desse processo de mudanca.

Neste trabalho é apresentado um levantamento e andlise a respeito da utilizacao de
softwares que auxiliam no processo de ensino e, a partir disso foram abordadas questdes
relacionadas a utilizacdo dessas tecnologias computacionais em sala de aula, sendo essa
utilizacdo positiva ou negativa para o corpo docente e discente e, como essas tecnologias
podem contribuir para a qualidade do ensino aprendizagem. Foi tratado também desse
personagem que ora denominamos de “software educativo”: como podem ser utilizados em
sala de aula, quando podem, quem pode fazer uso adequado dos mesmos e como qualificar os
facilitadores (Professores) para a utilizacdo do mesmo.

Este se justifica pelo fato de que temos a partir de pesquisas e fatos, a
possibilidade de oferecer informacGes capazes de fomentar, entre gestores de ensino e toda
comunidade académica, reflexdes, debates, didlogos sobre a utilizacdo de tecnologias
educacionais no ambito escolar, de tal maneira que, a partir do trabalho em sala de aula com o
uso de software educativo os docentes e discentes passem a sentir-se ndo como “personagens
coadjuvantes”, mas sim como “atores principais” dentro do processo de ensino aprendizagem
guiados por essas ferramentas que estdo em constante atualizacdo, chamadas tecnologias
educacionais. Vale lembrar que este trabalho também podera vim servir de subsidios para
novas discussdes sobre o0 tema em questdo.

Com o grande avango da tecnologia tem-se a necessidade de utilizar esses
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recursos tecnoldgicos como novas metodologias de ensino, visando contribuir para a melhoria
do ensino-aprendizagem. No caso aqui apresentado buscamos trabalhar as disciplinas de
matematica e portugués por serem disciplinas mais complexas na 32 e 42 serie (4° e 5° ano) do
ensino fundamental, e utilizar com eficiéncia o laboratério de informética com aplicacdo de
softwares voltados ao curriculo educacional, enriquecendo o ambiente de aprendizagem onde
o aluno, interagindo com o sistema, tem a chance de construir seu conhecimento. Sendo
assim, colocamos em pratica os softwares Matheducator e Gconjugue no laboratério de
informaética do Colégio Carlos Drummond de Andrade - CCDA para que alunos e professores
COMO USUArios pudessem provar isso.

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Xinguara, Estado do Para, em um
colégio da rede privada de ensino localizado no centro da cidade. Esta unidade de ensino foi
criada em 1986, com o nome de Colégio Carlos Drummond de Andrade-(CCDA); o numero
de salas de aula esta compreendido em 10 salas de aula bem como seu numero de alunos
matriculados que é de 855 alunos; é considerado hoje um colégio de médio a grande porte
para os padrdes do municipio e a maioria de sua clientela pertence a classe social de maior
poder aquisitivo; sdo oferecidos como modalidades de ensino a Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, modalidades essas distribuidas nos trés turnos e, o numero de
professores é de 35 todos graduados. O colégio é bem equipado no que diz respeito a meios
tecnoldgicos, pois ha no seu espaco: uma sala de video; um laboratério de informéatica com 35
computadores todos com acesso a internet e um instrutor de informatica a disposicdo da
comunidade académica do colégio pra tirar duvidas, baixar e instalar softwares educativos,
auxiliar em pesquisas via internet, auxiliar na formatacdo de trabalhos académicos; héa
também 3 data shows; em todas as salas de aula além do quadro negro existe ja devidamente
instalada uma tela pra projecdo de imagem via data show; entre outras multimidias como
bibliotecas virtuais etc. Esta pesquisa dar-se por levantamento bibliografico e de campo onde
os dados foram coletados através de observacGes em toda a estrutura fisica e pedagogica do
colégio e também através de entrevista estruturada aplicada através de dois questionarios para
0s professores e alunos da 3?2 e 42 serie (4° e 5° ano) do ensino fundamental.

O objetivo geral deste trabalho é mostrar através de pesquisa bibliografia e de
campo que os softwares educativos podem e devem ser utilizados em sala de aula para a
melhoria da qualidade do ensino aprendizagem. Utilizando para isso fatos reais adquiridos
através de respostas coletadas em entrevista estruturada com os professores e alunos do
Colégio Carlos Drummond de Andrade que tém a sua disposi¢do essas tecnologias, porém

ndo as utilizam de forma correta. E como objetivos especificos, procuramos: avaliar o0 uso de
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softwares educacionais no ensino-aprendizagem dos alunos de 32 e 42 serie (4° e 5° ano) do
respectivo Colégio; estabelecer um comparativo do ensino-aprendizagem antes e depois do
uso dos softwares educacionais Matheducator e Gconjugue trabalhando as disciplinas de
matematica e portugués; realizar um estudo de caso atraves de entrevista com professores e
alunos do CCDA.

As metas estabelecidas para este trabalho foi de apresentar aos docentes e
discentes do CCDA condigdes de constante atualizacdo de conhecimento por meio de
softwares educativos conscientizando os alunos que o laboratério de informaética € antes de
tudo o espaco do saber e ndo do lazer, demonstrar aos docentes que € importante ter acesso a
introducdo a informética educacional para sua qualificacdo profissional e intelectual.

O presente trabalho estar organizado em capitulos, onde no capitulo 2 é abordado,
de forma complementar a tematica, um texto sobre as novas tecnologias e a qualidade do
processo de ensino.

No capitulo 3 é apresentada a revisdo bibliografica resultante de uma vasta
pesquisa sobre o tema, mostrando de forma resumida trabalhos semelhantes a este.

No capitulo 4 é apresentada a metodologia do trabalho, assim como suas etapas de
desenvolvimento, mostrando os resultados da pesquisa bibliogréafica, selecdo de ferramentas,
observacdo aos professores e alunos e, por ultimo trata dos questionarios aplicados aos
docentes e discentes.

No capitulo 5 é apresentado todo o desenvolvimento do estudo de caso no CCDA,
mostrando os graficos e discussdes sobre o resultado das entrevistas com alunos e professores.

No capitulo 6 é apresentado as conclusdes da pesquisa e recomendacdes para
trabalhos futuros. E por fim sdo apresentados as referéncias e apéndices existentes neste
trabalho.
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CAPITULO Il - ASNOVAS TECNOLOGIASE A
QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO

As novas tecnologias determinam a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. E sua introdug@o juntamente com 0s meios de comunicagdo no processo de
aprendizagem nos remete a reflexdes de como estas influenciam os ambitos formais da
educacdo; como modificam os métodos formais e tradicionais de aquisicdo dos saberes,
atitudes e valores e, ainda, como estes novos meios e recursos serdo mais produtivos para 0s
alunos.

Deve-se romper com 0 conceito reducionista da presenca das novas tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem, estabelecendo a funcdo de observador ao aluno e de
coordenador ao professor, visto que a educagdo moderna exige que o professor seja um
mediador que estimula a atividade cognitiva dos alunos, criando demandas e orientando estes
no processo de decodificacdo da informacao.

A aprendizagem € um processo complexo em que existem diferentes estruturas de
mediagdo. Dentre elas, podemos destacar: o aluno promove a retro alimentacdo dos estimulos,
organizando-o0s, processando-os para entdo poder relaciona-los a realidade que nos cerca.
Nesta perspectiva, ha que se promover 0 processo de ensino e aprendizagem integrando as
novas tecnologias da educacao, sabendo que os alunos nao aprendem pela simples motivacdo
tecnoldgica dos aparatos, € necessario que estes tenham capacidade de construir suas
aprendizagens para que as novas tecnologias possam ter um papel relevante.

O papel do docente, neste processo, deve ser repensado frente as novas formas de
ensinar. O professor devera trabalhar objetivando a autonomia dos alunos, promovendo o
“ensinar a aprender”, colocando o aluno em contato direto com a maior diversidade de
conhecimentos.

N&o podemos deixar de citar sobre as mudancas sociais que as novas tecnologias
provocaram. Vemos, também, como elas podem criar novas formas de linguagem e auxiliar o
aluno no processo de aprendizagem. E quanto aos educandos com necessidades especiais, eles
tém acesso as novas tecnologias? O uso do computador permite verificar a capacidade
intelectual da crianga portadora de necessidades especiais sim. Além disso, por meio da
formalizagdo e representacdo, execucdo e depuracdo de suas idéias, os préprios alunos
descobrem e corrigem seus erros com maior facilidade, depurando e refletindo sobre todo o

seu processo de construgdo de conhecimento.
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O computador ajuda o educando a realizar as tarefas de maneira independente,
sem o0 auxilio de outras pessoas, superando ou minimizando as barreiras com 0 mundo sem
gue seu comprometimento se evidenciasse.

VALENTE (1997) diz que “com o computador o aluno pode construir algo
palpavel e significativo, ampliando dimensdes afetivas e valorizadas. Através da tecnologia o
professor pode descobrir uma maneira mais prazerosa de ensinar, de dar significado a
aprendizagem, integrando e contextualizando os conceitos”.

A escola deve mudar seu paradigma educacional e oferecer oportunidade para que
as criangas com necessidades especiais se relacionem com outros alunos, desenvolvendo suas
potencialidades, sentindo-se incluidas e ndo excluidas no processo ensino-aprendizagem.

Hoje, para preparar os alunos para uma sociedade informatizada, devemos adaptar
o curriculo a informatica educativa, utilizando o computador como instrumento de apoio em
todo o processo de ensino-aprendizagem, que vai desde a elaboracdo de contetdos a aula
ministrada.

Quando as escolas comecaram a introduzir a informatica no ensino, as mesmas
tinham pouca experiéncia com essa tecnologia, €, as vezes, a informatica era usada como
pretexto de modernidade, mas as aulas eram descontextualizadas, sem vinculo com as
disciplinas.

Com o passar do tempo, algumas escolas, percebendo o potencial dessa
ferramenta, introduziram a informaética educativa, que, além de promover o contato com o
computador, utiliza essa ferramenta como instrumento de apoio as matérias e aos conteddos
lecionados. Infelizmente, a maioria das escolas, em vez de levar a informatica para toda a
escola, restringe a disciplina de informatica: perdem a oportunidade de fortalecer o processo
pedagdgico.

Vivemos em um mundo tecnoldgico. Nele, a informatica € uma das pecas
principais, concebé-la apenas como uma ferramenta é ignorar sua atuagdo em nossas vidas.

JONASSEN (1996) classifica a aprendizagem em:

v'Aprender a partir da tecnologia (learning from), em que a tecnologia
apresenta o conhecimento, e o papel do aluno é receber esse conhecimento,
como se ele fosse apresentado pelo proprio professor.

v'Aprender acerca a tecnologia (learning about), em que a prépria tecnologia
é objeto de aprendizagem.

v'Aprender através da tecnologia (learning by), em que o aluno aprende
ensinando o computador (linguagens BASIC ou LOGO).

v'Aprender com a tecnologia (learning with), em que o aluno aprende usando
as tecnologias como ferramentas que o apGiam no processo de reflexédo e de
construcdo do conhecimento (ferramentas cognitivas).

Diante dessa nova situacdo, o professor precisa refletir sobre essa nova realidade,
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precisa repensar sua préatica e construir novas formas de agdo que permitam n&o so lidar com
essa nova realidade, mas também construi-la.

O professor devera modificar constantemente sua acao pedagdgica. E, se um dos
objetivos do uso do computador no ensino for o de ser um agente transformador, o professor
deve ser capacitado para assumir o papel de facilitador da construgédo do conhecimento pelo
aluno e ndo um mero transmissor de informagoes.

As novas tecnologias compreendem conhecimentos cientificos avangados
aplicados ao processo produtivo, conforme os interesses econémicos e politicos dominantes.
As éreas de educacdo e novas tecnologias situam-se no ambito ideoldgico e cultural,
vinculados aos interesses dominantes da sociedade. A tecnologia e a educagdo estdo
fundamentadas na separacao entre o saber fazer na divisdo social do trabalho.

Lendo obras que tratam do assunto foi possivel perceber que houve uma maior
preocupacao com 0s metodos e as técnicas de ensino, assim a presenca de novas tecnologias e
a importacdo de modelos pedagdgicos colocaram essas tecnologias educacionais nos debates e
propostas na educacao.

Tanto a educacdo quanto a tecnologia sdo processos culturais estritamente ligados
ao processo produtivo e aos interesses politicos. O avanco do conhecimento cientifico tem
facilitado a préatica dos profissionais docentes no controle da producdo material e ideoldgica,
inclusive em relacdo a propria producdo cientifica e tecnoldgica. A educagdo contemporanea
enfrenta desafios em relacdo as novas tecnologias, pois temos que saber como inseri-las no
contexto do processo de ensino-aprendizagem, como evitar a alienacdo de discentes e
docentes frente a0 manejo das novas tecnologias e, ainda, como repensar a qualificagdo dos
especialistas. Questionamentos como esses fazem parte do cotidiano dos envolvidos com o
processo de ensino aprendizagem.

Educadores e gestores compreendem que estdo diante dessa nova realidade
educacional, mundos totalmente globalizados, em que os educandos devem estar preparados
para interagir nessa nova sociedade. Com o surgimento de um “novo paradigma educacional”,
temos a possibilidade de levar o aluno a construir seu préprio conhecimento, entendendo que
a figura do professor ndo € mais de um mero transmissor de conhecimentos, e sim, de um
mediador e, até mesmo, parceiro do aluno.

Com o desenvolvimento tecnologico, as informacgdes trafegam de maneira mais
rapida e, a partir disso, surge uma nova forma de ensinar, de pensar e trabalhar.

A informatica estda em todos os lugares, transpondo as formas do educar

convencional. O computador, na escola, € uma revolucdo tecnoldgica formadora de
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construcdo do conhecimento. As utilizacGes das novas tecnologias auxiliam no processo de
ensino-aprendizagem, porém elas sozinhas ndo fazem nada, ndo tém nenhuma utilidade, so se
tornam diferentes com a ajuda de um bom professor.

A introducdo destas novas tecnologias no ambiente escolar é hoje uma
necessidade para o crescimento de uma nova pedagogia, mas os profissionais da area devem
se conscientizar de seu papel, levando em conta que cada tecnologia modifica algumas
dimensGes de nossa inter-relacdo com o mundo, da percepc¢éo da realidade e a interacdo com

0 tempo e 0 espaco.

2.1- ATECNOLOGIA E O PROCESSO EDUCATIVO.

A escola que ficar de fora do processo educativo com o uso de meios tecnoldgicos
ndo conseguira renovar sua pratica de ensino-aprendizagem, propiciando o desenvolvimento
integral do aluno, valorizando o seu lado social, emocional, critico, imaginario e deixando
margens para exploragéo de novas possibilidades de criacéo.

Ao utilizar o computador no processo de ensino-aprendizagem, a escola ndo deve
deixar que ele se torne um artigo de luxo ou peca decorativa, ele deve auxiliar professores e
alunos a repensar seu papel frente as novas tecnologias.

O computador, como ferramenta para aprendizagem, desenvolve habilidades
intelectuais e cognitivas, levando o individuo a intensificar suas potencialidades, criando
individuos autbnomos, que aprendem por si. Com o uso das Novas Tecnologias, o papel do
professor ndo é apenas de transmitir informacdes, € o de facilitador do conhecimento, assim o
computador passa a ser aliado do professor na aprendizagem, propiciando transformacées no
ambiente de aprender e questionando as formas de ensinar.

A informaética na escola deve integrar-se ao ambiente e a realidade dos alunos.
Deve ser uma ferramenta a mais com a qual o professor pode contar para realizar o seu
trabalho. Como toda tecnologia, 0 computador utilizado na educacéo pode apresentar pontos
positivos e negativos. O que € preciso fazer primeiramente € discutir os objetos de sua
utilizacdo, escolher um bom software educativo, ter um lugar apropriado para sua utilizacao,
etc., ndo podemos deixar que o computador se torne apenas um brinquedo nas maos dos

alunos.
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O professor também tem que se capacitar e ter a disposicdo de encarar esse novo
desafio que ¢ a informatica educativa. O computador ndo ¢ um bicho de “sete cabegas” e ndo
salvara o ensino se ndo soubermos utiliza-lo.

O computador, mesmo sendo utilizado nas tarefas mais simples, como desenhar
ou escrever um texto, permite ao aluno uma série de habilidades que ajudam na solucéo de
problemas, levando-o a aprender com seus erros. Assim ele terd mais autoconfianca e néo tera

medo de conviver cada vez mais permeada pela tecnologia.

2.2 - EDUCACAO, TECNOLOGIA E O NOVO MILENIO.

Com o0 avanco da comunicacdo por satélite, podemos abrir tele salas em todo o
Brasil e ministrar um curso a distancia simultaneamente. Assim, uma mesma aula pode ser
vista por milhares de alunos em centenas de tele salas, ao vivo, e com alguma interacgéo.
Podemos utilizar o e-mail, a videoconferéncia e, com isso o professor pode responder as
perguntas que os alunos fizerem.

Tecnologicamente, podemos atingir milhdes de alunos simultaneamente, mas sera
que eles estdo aprendendo realmente? Algumas universidades hoje integram aulas presenciais
com aulas virtuais, flexibilizando tempo e espaco, ampliando o0s processos de ensino-
aprendizagem. Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, 0s conceitos de ensinar
e aprender se alteram profundamente. Precisamos, assim, experimentar essa integracdo do
presencial e o virtual, garantindo uma aprendizagem significativa.

O professor que trabalha com aulas on-line aprende a trabalhar com tecnologias
sofisticadas e simples, como a internet: a videoconferéncia, teleconferéncia, softwares
diversificados e etc., ele ndo pode acomodar-se porque a todo o0 momento surgem novas
solugdes que podem facilitar o trabalho pedagdgico com os alunos. Precisa ter flexibilidade
para adaptar-se a situagcbes muito diferentes e ter sensibilidade para escolher melhores
solugdes para cada momento.

MORAN (2003) diz que:

A educacdo a distancia pode formar multiplas turmas simultaneamente. O
gerenciamento dessas situacdes novas exige planejamento e equipe
pedagdgica competente e multidisciplinar. Caminhamos para processos de
comunicacdo audiovisuais, com possibilidade de forte interagdo, integrando o
que de melhor conhecemos da televisdo, com o melhor da internet. Tudo isso
exige uma pedagogia muito mais flexivel, integradora e experimental diante
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de tantas situacdes novas que comegamos a enfrentar.

N&o podemos confundir a educacdo on-line s6 com curso pela internet. Ha uma
variedade de cursos on-line com ou sem a internet. A internet é mais utilizada na educacéo a
distdncia ou com cursos parcialmente & distancia. O modelo cultural e burocrético
predominante na escola resulta na inércia frente a necessidade de inovar, pois desde cedo o
aprender esta associado a ir a uma sala de aula.

Os professores aprenderam com os alunos a relacionar-se com o modelo
convencional de ensinar-aprender dentro de um espaco especifico. Os alunos estdo a ficar
ouvindo, sdo passivos, esperam que o professor ou escola lhes traga todas as informacdes
prontas e esse € um ponto que precisa ser mudado.

E muito dificil manter a motivagdo no presencial, e muito mais no virtual. Por
isso, a responsabilidade com as aulas se torna muito maior, para que ndo tenha desmotivagéo
entre os alunos no decorrer do curso.

A maior parte dois cursos presenciais e on-line continua focada no contetdo, na
informacdo, no professor, no aluno e na interacdo professor/tutor. Convém que 0S Cursos,
principalmente os de formacao, sejam focados na construgéo do conhecimento e na interacéo:
no equilibrio entre o individual e o grupal, entre o contetdo e interacao.

N&do temos muitas referéncias que transitem pelo virtual e pelo presencial de
forma integrada, nossos cursos presenciais e os a distancia sdo separados, criados e
gerenciados por grupos e nicleos especificos. E necessario que os ntcleos de educacio saiam
de seu isolamento e se aproximem dos departamentos e grupos de professores interessados em
flexibilizar suas aulas, que facilitem o transito entre o presencial e virtual.

Com a internet, podemos flexibilizar a forma de organizar os momentos de sala de
aulas e os de aprendizagem virtual de forma integrada e alternada. Precisamos criar uma
cultura de educacdo on-line nos professores, alunos e nas instituicdes, de forma que todos se
acostumem a utilizar a internet dentro e fora da sala de aula.

O professor deve se familiarizar com as tecnologias e se dispor a experimentar.
Criando a cultura do virtual, para avangar as propostas mais complexas, integradas e flexiveis,
até encontrar, em cada &rea de conhecimento e em cada institui¢do, o ponto de equilibrio entre

o presencial e virtual.
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2.3—NOVO PARADIGMA EDUCACIONAL.

Vivemos num ritmo de velocidade pura; como afirma Lévy (1993), ndo ha
horizonte, nem ponto-limite, um “fim” no término da linha. Hoje o computador ¢ uma nova
forma de escrita e de comunicagdo na escola, ele amplia os recursos do texto escrito.

Ao digitarmos um texto, podemos comparar e fazer anotacbes a0 mesmo tempo,
abrir varias caixas de textos, usar os recursos de cortar e colar fragmentos. Essa maleabilidade
traz a reflexdo sobre o digital: o texto ndo ¢ mais algo palpavel. Como previa Lévy (1993), “a
informatizacdo instaura um novo regime de circulacdo e de metamorfose das representacdes e
dos conhecimentos”.

Hoje em dia, a linearidade dad lugar ao hipertexto, ao movel e ao flexivel. “A
escola estruturalista dos saberes prontos, definidos, acabados e descontextualizados sera
desestabilizada pelo descentramento, pela continua producéo e negociacdo de sentidos e de
novos discursos, pelas construgdes abertas”, DIAS (1999).

Os conteudos deixaram de ser percorridos como paginas de um livro, para se
tornarem janelas de um hipertexto.

A revolucdo tecnolégica cria novas formas de socializacao, processos de producgédo
e, até mesmo, novas definicBes de identidade individual e coletiva. Diante desse mundo
globalizado, que apresenta multiplos desafios para 0 homem, a educacdo surge como utopia
necessaria e indispensavel a humanidade, na sua construcdo da paz, da liberdade e da justica
social.

Infelizmente é possivel perceber que o uso do computador nas escolas muitas
vezes fica restrito as atividades de laboratorio, sendo a énfase principal do ensino o proprio
computador e seus softwares, desvinculado da grade curricular da escola.

O aluno, na era da informatica, deverd ser o centro do processo de ensino-
aprendizagem, utilizando a internet como fonte de pesquisa, trazendo textos para discussao
em sala de aula, enfim, atuando ativamente durante o processo de ensino aprendizagem.

Para Ramal (2000), “o aluno com o novo curriculo passa a ser agente de
aprendizagem, se tornando um estudioso autbnomo, capaz de buscar por si mesmo 0s
conhecimentos, formar seus proprios conceitos e opinides, responsavel pelo proprio
crescimento”.

“Quando os professores reconhecem que o uso da tecnologia pode trazer

beneficios a eles e aos alunos, eles estardo mais dispostos ha investir o tempo e esfor¢o
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adicionais necessarios para integra-la na sala de aula”. SANDHOLTZ (1997, p.81).

Os professores chegam a suas salas de aula ja com suas crencas definidas sobre o
ensino, crencas elaboradas a partir de anos de participacdo em um determinado tipo de ensino,
crencas daqueles que ja lecionam ha muito tempo e, as vezes, sdo resistentes a mudanca.

Devido ao seu trabalho, o professor é sempre pragmatico, ele tem que sobreviver
a cada dia e estar pronto para o dia seguinte, aprender a integrar a tecnologia na instrugéo e
adotar “novas” formas de dar aula ainda ¢ um processo lento, mas de importancia
fundamental e que deve ser aprimorado a cada dia.

A tecnologia € uma ferramenta poderosa para o ensino-aprendizagem; no entanto,
deve ficar claro que ela jamais substituird os professores. Ndo podemos esperar que a
tecnologia sozinha transforme a pratica de ensino de uma hora para outra. Isso acontecera
devagar e, sempre, com a ajuda do professor.

A tecnologia é mais bem percebida quando a aprendizagem ndo é meramente um
processo de transferéncia de fatos de uma pessoa para outra, mas quando o objetivo do
professor é delegar poderes aos alunos como pensadores e pessoas capazes de resolver
problemas.

A implantacdo da tecnologia pode exacerbar ou acentuar o ja complexo desafio do
ensino. Infelizmente, os professores sdo alvos de criticas quando hé problemas nas escolas; no
entanto, suas opinides, crencas e acdes sdo de extrema importancia, pois eles decidem o que

acontece em suas proprias salas de aula.

A tecnologia ndo é uma panacéia para a reforma do ensino, mas ela pode ser
um catalisador significativo para mudanca. Para aqueles que procuram uma
solugdo simples e inovadora, a tecnologia ndo é a resposta. Para aqueles que
procuram uma ferramenta poderosa para apoiar ambientes de aprendizagem
colaborativos, a tecnologia tem um enorme potencial SANDHOLZ (1997, p.
175).

Portanto a era da informacéo requer profunda revisdo do sistema educativo, e a
escola ndo pode ignorar isso. A educacdo € um processo continuo, aberto e para todas as
idades. As transformacdes sociais sdo rapidas e a escola tem que se adaptar a elas. Temos que

observar a diferenca entre instrucéo e construgcdo como na tabela 1 abaixo:

Tab. 1- Diferenca entre instrucdo e construgéo

Situacéo Instrucéo Construcéo

eAtividade em sala de aula eCentrada no professor eCentrada no aluno

eDidatica elnterativa
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ePapel do professor eContador de fatos eColaborador
eSempre o especialista eAs vezes aprendiz
ePapel do aluno eQuvinte eColaborador
eSempre aprendiz ¢As vezes o especialista
eEnfase instrucional eFatos eRelacdes
eMemorizagdo eIndagacéo e invencao
eConceito de conhecimento eAcumulo de fatos eTransformagcdo de fatos
eDemonstracdo de éxito eQuantidade eQualidade de compreensao
eAvaliacdo eDe acordo com a norma eDe acordo com o critério
eltens de multipla escolha ePastas e desempenho
eUso da tecnologia eExercicio de repetigdo e eComunicacéo, colaboragéo,
pratica acesso a informacgéo, expressao.

Fonte: SANDHOLTZ, Ensinando com Tecnologia: Criando Salas de Aulas Centradas nos Alunos (1997).

Aprender a ensinar utilizando uma abordagem “nova” requer mudancga de

paradigma.

Cada inovacdo tecnologica bem sucedida modifica os padrdes de lidar com a
realidade anterior, muda o patamar de exigéncias do uso.

Nos Ultimos anos, houve uma mudanca significativa que é a necessidade de
comunicarmos através dos sons, imagens e textos, integrando mensagens e tecnologias
multimidia. A comunicacdo torna-se mais sensorial, multidimensional, e ndo linear. O texto
na tela terd maior importancia por sua maleabilidade, facilidade de correcdo, de copia, de
deslocamento e de transmiss&o.

As tecnologias de comunicacdo ndo mudam, necessariamente, a relacdo
pedagdgica, servem para reforcar um aspecto conservador, individualista, com uma visdo
progressista.

A pessoa autoritaria utilizard& o computador para reforcar ainda mais o seu
controle sobre os outros; mas por outro lado, uma mente aberta, interativa e participativa
encontrara nas tecnologias ferramentas maravilhosas para ampliar essa interacao.

Na comunicacdo as tecnologias ndo substituem o professor, mas modificam
algumas das suas funcGes. A tarefa de passar informagfes pode ser deixada aos bancos de
dados, livros, videos, CD’s. o professor €, agora, um estimulador de curiosidade do aluno por

querer conhecer, por pesquisar, por buscar as informacdes disponiveis com a utilizagdo dos
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multimeios.
O processo de ensino-aprendizagem ganha um dinamismo, inovagdo e poder de

comunicacdo inusitada. Moran (1995), afirma que:

O reencantamento, em grande parte, vai depender de nos. Parte dai a grande
responsabilidade do professor em todo o processo. Esse reencantamento nédo
reside principalmente nas tecnologias, cada vez mais sedutoras, mas em nés
mesmos, na capacidade em nos tornarmos pessoas plenas, num mundo em
grandes mudangas.

A tarefa da educacdo moderna é o desafio da rapidez de aprender e a renovagdo do
aprendido. A logica da didatica moderna deixa de ser o saber ensinar para o saber aprender. A
tarefa maxima da escola é facilitar a aprendizagem, processar o saber disponivel e
universalizar 0 acesso a renovagédo desse saber.

A informatica aplicada a educacdo modifica a escola, a biblioteca e a prdpria
didatica. Ela cria uma nova dimensdo de tempo, de distancia e forca um novo entendimento
de hora/aula, de aprendizagem, de leitura, porque provoca simulacdes desconhecidas para
facilitar o ensino. Ela desmistifica o pavor do erro. A informéatica como um dos recursos da
Pedagogia esta limitada ao entendimento mecanicista das ciéncias, mas, acima de tudo, € um
importante meio integrador, transformador e estimulador de mudancas.

A tecnologia muda a forma como os professores ensinam e como os alunos
aprendem. E um desafio para os educadores compatibilizar em uma pedagogia que visa a
formacdo humanista, e o processo educativo mediado por equipamentos tecnoldgicos assim

como afirma Maranh&o (1993):

Hoje, mais do que nunca, precisamos de professores que sejam capazes e
estejam dispostos a tornarem-se aprendizes que acompanham seus alunos.
Professores que ndao tenham medo de reconhecer “eu ndo sei” e, entdo,
possam virar-se e dizer: “vamos descobrir juntos”. Esses professores
precisam saber como utilizar vérias tecnologias para formar, processar e
gerenciar as informagdes, a fim de procurar relacionamentos, tendéncia,
anormalidades e detalhes, que podem ndo sé responder perguntas, mas
também criar perguntas. Precisamos de professores que entendam que o
aprender no mundo atual ndo é s6 um, a questdo de dominar um corpo
estatico de conhecimento, mas ser capaz de reconhecer a rapida mudanca da
prépria nocéo de conhecimento.

Na tabela 2 abaixo, desenvolvida por Rogers, vemos as mudancas entre 0 modelo
antigo e modelo novo de aprendizagem com o uso de equipamentos tecnoldgicos em sala de

aula.



Tab. 2 — O modelo antigo e modelo novo de aprendizagem

O MODELO ANTIGO E MODELO NOVO DE APRENDIZAGEM

Modelo antigo

Modelo novo

Implicacbes para 0s
alunos

eCentrado no professor

eCentrado no aluno

Os alunos sdo investidos do
poder de aprendizes ativos

eAbsorcdo passiva

eParticipacdo do aluno

A motivagdo do aluno ¢€
aprimorada

eTrabalho individual

eEquipe de aprendizagem

O aprendizado é aprimorado
pelo compartilhamento

110) professor como O professor como guia A estrutura de aprendizagem é

especialista mais adaptdvel as rapidas
mudancas no mundo

eEstatico eDinamico Os recursos de aprendizagem

(livros-texto, base de
conhecimento  existente) sdo
substituidos por um link on-line
ao mundo real. Os recursos
podem ser adaptados as
necessidades  imediatas  da
aprendizagem

eAprendizado
predeterminado

eAprender a aprender

Desenvolvimento de habilidades
para a era da informacéo

Fonte: Carl Rogers: Um psic6logo a servi¢o do aluno (1996).
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CAPITULO 111 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sabe-se que desde a época das cavernas, 0 homem procurou utensilios que
facilitassem suas tarefas, a descoberta do fogo, do ferro, da escrita e, agora, 0s inventos
tecnoldgicos que sempre foram frente as dificuldades que apareciam pelo caminho. O homem
vive num processo evolutivo, seu modo de vida vai sendo modificado gradativamente, e ndo
podemos ignorar as mudangas.

Sabemos que com o uso de novas tecnologias poderemos renovar a forma como a
pesquisa vem sendo efetuada no sistema educacional. MORIN (1995) diz que “as tecnologias
permitem um novo encantamento na escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que os alunos
conversem e pesquisem com outros educandos da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu
proprio ritmo”.

Também sabemos que para que haja uma aprendizagem significativa o individuo
tem que estar disposto, aberto e interessado para que 0 processo aconteca. E é possivel citar
trabalhos que fazem parte da mesma tematica e que foram utilizados como base pra
elaboracao desse projeto de tcc.

Em ROCHA (2009) foi desenvolvido um trabalho de pesquisa de campo que tinha
como tema, o computador como ferramenta educativa, e como delimitacdo, a utilizacdo do
computador como ferramenta educativa na sala de aula do 6° ano do Ensino Fundamental na
Escola Estadual Professora Helena Prates, no turno vespertino, no ano de 2009. O projeto de
Rocha tinha como objetivo principal promover a utilizacdo dos computadores da Escola
Estadual Professora Helena Prates como ferramenta educativa. A escola pesquisada por
Rocha é localizada na zona norte de Montes Claros onde a mesma, segundo o autor, possui
laboratdrio de informatica. No projeto de pesquisa do autor, ele procura identificar através de
pesquisa de campo se os professores conhecem o poder da maquina (computador), enquanto
aparato educacional, podendo funcionar como meio criador de ambientes de aprendizagem e
como facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno. Diante das questdes
surgiram as indagacdes: Os computadores da Escola Estadual Professora Helena Prates sdo
utilizados como ferramenta educativa? Os professores conhecem a versatilidade que o
computador podera dar as suas aulas? Apos a pesquisa de campo o autor tira suas conclusdes
e afirma que apesar do computador fazer parte da vida diaria dos professores e alunos, o
mesmo ainda ndo faz parte do cotidiano escolar. Quanto ao objetivo do trabalho defendido por

Rocha, que foi contribuir para que alunos e professores do 6° ano do Ensino Fundamental da
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escola Estadual professora Helena Prates conhecessem como o computador poderia ser
utilizado como ferramenta educativa foi alcancado atraves da execugdo do projeto de
intervencdo o qual oportunizou desenvolver varias atividades escolares mediada pelo
computador. Segundo Rocha foi possivel sim constatar que os professores e alunos utilizam o
computador como recurso que auxiliam nas suas atividades diérias e educacionais.

Em CHAVES (2005) foi elaborado um projeto que retrata justamente o uso de
recursos tecnolégicos em um programa publico de educacdo, foi um estudo de caso que
ocorreu nas escolas municipais de Curitiba e o principal objetivo da pesquisa feita por
CHAVES era investigar se 0 uso dos recursos tecnoldgicos, implantado por meio de um
projeto chamado “Projeto Digitando o Futuro”, vinha contribuindo ou ndo para a pratica
pedagdgica dos professores no processo ensino-aprendizagem nas escolas municipais de
Curitiba e ap06s a conclusdo de sua pesquisa Chaves concluiu que os professores da rede
municipal de ensino da cidade de Curitiba necessitam sim de capacitagcdo sobre como utilizar
0 computador no seu ambiente de ensino aprendizagem, pois segundo Chaves em todas as
escolas municipais de Curitiba havia apenas 5 professores capacitados a trabalhar com
multimeios e softwares educativos todos os demais eram leigos no assunto ou eram
autodidata.

Em SOUZA (2010) foi elaborado um projeto de pesquisa de campo onde
abordava a importancia da informatica educativa como ferramenta de Suporte no processo de
aprendizagem dos Estudantes da escola municipal de ensino Fundamental Basiliano do
Carmo de Jesus localizada no Bairro Residencial Lisboa no municipio de Sinop-Mt. O estudo
de Souza teve como sujeitos de pesquisa dois professores que segundo o autor atuava em
turmas dos anos iniciais do ensino fundamental e seus respectivos educandos durante o
desenvolvimento de atividades educativas no Laboratdrio de Informética da escola. Um dos
objetivos do estudo consistia em identificar as principais vantagens que o uso da Informatica
Educativa promove na formacdo dos estudantes. Outra finalidade da pesquisa era
compreender a importancia da Informatica Educativa como suporte na pratica docente dos
professores, como também as possiveis dificuldades que porventura encontrem no processo
de inserc¢éo das tecnologias em sala de aula com seus alunos.

Apos o fim da pesquisa do autor o mesmo afirma que conseguiu identificar que o0s
alunos se sentem bem mais interessados nas aulas que acontecem com suporte da Informatica
Educativa do que em sala de aula como ouvintes e professores utilizando giz e quadro pra
aplicar determinados conteudos.

Em SANTOS (2003) foi trabalhado um projeto de pesquisa sobre o uso da
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internet em escolas com ensino fundamental na cidade de Brasilia-DF, pois, assim como em
outros contextos, a internet € cada vez mais empregada como meio didatico, em todos 0s
niveis de ensino. Segundo o autor € muito freqiiente, professores e alunos, sobretudo de
escolas particulares, estarem as voltas com a navegacdo na rede (internet), coletando
informagdes, elaborando trabalhos e, em certos casos, alimentando a internet com mais
informagdes, por meio da construcdo de novos hipertextos e de novos sites.

E foi a partir desse ponto de vista que o autor passou a formular questionamentos
em sua pesquisa como os professores estdo, efetivamente, inserindo a internet em sua pratica
profissional? Quais as modalidades de uso, em ambientes escolares, desse meio de
comunicacdo e informacdo? O uso de tal tecnologia estd mais préximo de uma “massagem”
no ego de muitos atores da relacdo educativa do que de uma porta de acesso a era das
comunicacgdes, do conhecimento mais acessivel, das comunidades em rede, da aprendizagem
colaborativa, da edificacdo de uma relacdo educativa diferenciada? E a partir desses
questionamentos o autor colocou em pratica uma sondagem, em escolas publicas e
particulares da cidade de Brasilia-DF, acerca dos modos de uso da internet como meio
didatico no ensino fundamental, procurando conhecer essa faceta do trabalho pedagogico de
vinte professores, sendo dez da rede publica e dez da rede particular. Esta investigacdo foi
conduzida sem nenhuma subvencdo e foi, logo em seguida, complementada com outra
pesquisa, voltada para os modos de uso da internet pelos alunos das mesmas escolas
pesquisadas.

Apbs a pesquisa o autor concluiu que a situacdo geral da informatica educativa na
rede de ensino de Brasilia-DF ndo difere daquela encontrada em outros centros urbanos
brasileiros. Onde por um lado, a informatizacdo das escolas particulares avanga rapidamente,
muitas vezes sem critério e com situacdes claras e inequivocas de deslumbramento
tecnoldgico e de seducdo de clientes, em detrimento do uso da informatica de modo criativo e
embasado por intencBes educativas. Por outro lado, a informatizacdo das escolas publicas
depende de politicas governamentais nem sempre efetivas, da acdo de organizacGes ndo-
governamentais e, em alguns casos, de iniciativas de pais e mestres preocupados com o
distanciamento entre essas duas realidades. SANTOS conclui ainda em sua pesquisa que é de
suma importancia que o professor volte sua atencdo para a criatividade como meio de
aprendizagem e para o potencial do aluno em inovar a relagdo educativa, ja que o docente tem
amarras ideoldgicas e contextuais que, geralmente, o impedem de fazé-lo.

Em MULLER (2005) foi desenvolvido uma pesquisa onde a mesma propds-se

analisar o uso de recursos digitais em uma escola publica estadual, em Minas Gerais,
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identificando assim as implicacfes na acdo pedagdgica e na dindmica institucional. Onde
procurou-se dar énfase ao debate que problematiza a funcgdo social da escola na sociedade do
conhecimento. MULLER mostra em sua pesquisa sobre de que modos a inclusdo digital se
conecta com a construcdo/consolidacdo do PPP (Projeto Politico-Pedagdgico) no interior das
escolas. Segundo a pesquisa desenvolvida por MULLER as bases tedricas que sustentam o
trabalho séo: a perspectiva freireana de uma pedagogia dial6gica integrada aos estudos que
focalizam o pensamento construtivista associado a informatica educativa. De acordo com a
perspectiva da autora, o presente trabalho analisa a inclusdo digital como processo que pode
estar a servico da ampliagdo dos percursos de escolarizacdo e da qualificagéo do ensino.

Pra encontrar respostas para as suas perguntas MULLER trabalhou uma linha de
investigacdo, de carater qualitativo, onde focalizou as acGes em uma escola de Ensino
Fundamental e Médio, utilizando como instrumentos metodoldgicos prioritarios: o diario de
campo, a observacdo participante, o grupo focal, as entrevistas semi-estruturadas, além de
fotos. Segundo a autora as observagdes foram realizadas durante as atividades que envolviam
os diferentes sujeitos - alunos, professores, gestores e familiares — e que ocorreram ao longo
de aproximadamente 06 meses. MULLER afirma que durante a analise, foram destacados os
aspectos relativos a implicacdo, a participacdo e a auto-gestdo nos processos educacionais.
Além disso, houve, na escola, uma intensificacdo do uso dos recursos digitais, amparada em
uma ampla discussao coletiva sobre as diretrizes pedagdgicas da instituicao.

MULLER conclui a sua pesquisa citando que a discussdo sobre a incluséo digital
e escola publica, com a implantacdo da Informatica aplicada a Educacdo, pressupde
estabelecer conexdes entre as diretrizes nacionais, estaduais, municipais dos Planos de
Educacdo e dos Projetos Politicos das escolas. Além disso, é necessario pensar a reformulacdo
do curriculo, o tempo, a organizacdo e o aproveitamento do espaco escolar, bem como a
implementacdo de aprendizagem por projetos, projetos como o projeto de formacdo pra
instrutores de informéatica e técnicos pedag6gicos que foi desenvolvido na cidade de
Xinguara-Pa por um professor e pesquisador da UFPA sobre o uso de softwares educativos no
contexto escolar que também foi e estar sendo um caso de sucesso assim como o de
MULLER.

Em HOLANDA (2004) foi desenvolvido um projeto de pesquisa onde objetivava
trabalhar uma proposta de capacitacdo e implantacdo da Informatica Educativa no Municipio
de Guaramiranga-Ce e sua importancia para a educacdo neste Municipio. Segundo
HOLANDA ndo basta apenas colocar os computadores nas escolas, mas todos os esforgos

possiveis devem ser feitos para formacao e atualizacdo dos professores, pois a tecnologia por
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si s6 ndo aumenta necessariamente o desempenho dos alunos e sim a capacidade que o
professor deve ter de prender a atencdo deles junto ao contetdo que estar sendo repassado,
pois assim tera a possibilidade de ver os reais beneficios e cuidados na implantacdo e
capacitacdo da Informatica Educativa. HOLANDA diz em seu projeto de pesquisa que 0
momento é de alerta onde se coloca nas novas tecnologias grandes responsabilidades na
superacdo das dificuldades de aprendizagem e assim fazem delas um marketing. Percebe-se
também no trabalho de HOLANDA que o uso do computador em sala de aula requer por parte
dos profissionais da educacdo, a responsabilidade e a compreensdo para utiliza-lo como
instrumento interdisciplinar capaz de desenvolver no aluno o papel de sujeito de sua
aprendizagem e aprimorar sua capacidade de criar e pensar. Portanto é preciso ndo somente
ensinar computacdo, mas utilizar desse meio para que o educando possa ampliar a sua forma
de aprender a utilizar melhor a informacdo que a tecnologia vem proporcionando aos seus
usuarios. O autor da pesquisa diz ainda que a oportunidade de trabalhar e conhecer uma
proposta de implantacéo da Informéatica Educativa no Municipio de Guaramiranga-Ce, podera
suprir a distancia tecnoldgica entre a escola e 0 mundo atual.

HOLANDA conclui seu trabalho citando também que o uso do computador com a
Internet, facilita a motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de
pesquisa que oferece. Essa motivacdo aumenta, se o professor a faz em um clima de
confianca, de abertura, de confiabilidade com os alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita
0 processo de ensino-aprendizagem é a capacidade autentica do professor, de estabelecer
relacBes de confiangca com seus alunos, pelo equilibrio, competéncia com que atua.

Em VASCO (2008) foi elaborado uma pesquisa onde o autor trabalhou através de
um estudo de caso sobre a Incluséo Digital na escola Municipal Léda de Lima Canério escola
essa gque segundo VASCO foi fundada em 1940 e oferece ao municipio de Bandeirantes-Pr a
Educacdo Infantil e o ensino Fundamental e que possui aproximadamente 428 alunos,
VASCO diz ainda em sua pesquisa que a proposta de uma oficina de Informatica na Educacéo
s6 vem complementar as atividades extraclasse dando um refor¢o e embasamento maior aos
alunos no que se refere aos conteddos trabalhados em sala de aula, e até mesmo levar os
alunos a descobrirem seus talentos e colocé-los a disposicao da coletividade.

De acordo com o autor de nada adianta acesso as tecnologias e renda se nao
houver acesso a educacdo. Isto porque o aluno com acesso a computadores deixa de ter um
mero papel “passivo” de consumidor de informagdes, bens e servigos, e entdo passa também a
atuar como um produtor (de conhecimentos, bens e servi¢os). VASCO cita em sua pesquisa

que diante de um cenario em que se pode observar ainda sdo muitos os excluidos digitais e é
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com essa Visdo que o autor propds que a Escola Municipal Léda de Lima Canario viesse
participar entdo com seus alunos da 42 Serie do Ensino Fundamental, as aulas da Oficina de
Informatica na Educacao sendo assim o primeiro passo para a diminuicdo da exclusdo digital
da escola e da comunidade ndo s6 académica, mas em geral. VASCO diz que apés a coleta
dos dados dos alunos e das informagdes com os docentes da escola Léda de Lima Canério e
com o intuito de subsidiar as

Oficinas de Informatica oferecendo um respaldo e uma organizacdo para as aulas
foi criado um Plano de Aula coerente para as Oficinas de informatica educativa trabalhadas na
escola.

VASCO conclui seu estudo dizendo que com a informatica nas escolas, aprimora-
se a criacdo de uma cultura digital proporcionando o desenvolvimento pessoal e profissional
nas classes menos favorecidas e conclui ainda que no estudo de caso proposto em sua
pesquisa, foi possivel verificar que sdo poucos os que tém acesso as TIC’s, onde se faz entdo
necessario a implantacdo o mais rapido possivel de medidas que proporcionem a Incluséo
Digital, como as Oficinas de Informéatica na Educacdo, explorando produtos de software

educacionais.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

As metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas para a realizacdo deste trabalho
foram agrupadas em quatro etapas. S&o elas: pesquisa bibliografica (12 etapa); pesquisa de
campo atraves dos métodos de investigacdo, observacdo e questionario (22 etapa); selecdo e
instalacdo dos softwares educativos, e treinamento dos professores e alunos (3?2 etapa); e

aplicacdo de um segundo questionario avaliativo sobre os resultados alcancados (42 etapa).

4.1 - 12 ETAPA — PESQUISA BIBLIOGRAFICA.

A primeira etapa consistiu na realizacdo de uma vasta pesquisa bibliografica em
livros, sites, artigos e trabalhos de conclusédo de curso sobre o tema abordado com o intuito de
aperfeicoar os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de Sistemas de Informacéo e
ampliar a visdo critica sobre o tema em questéo, pois de acordo com KOCHE (1997):

A pesquisa bibliografica levanta o conhecimento disponivel na érea,
identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicdo para compreender ou explicar o problema objeto da
investigacdo. E fundamental a todos os demais tipos de investigacao, ja que
ndo se pode proceder o estudo de algo, sem identificar o que ja foi produzido
sobre o assunto, evitando tomar como inédito o conhecimento ja existente,
repetir estudos ja desenvolvidos, bem como elaborar pesquisas
desguarnecidas de fundamentagdo teorica. Por ser etapa obrigatoria a todos
os demais tipos de pesquisa, ndo ha unanimidade entre os autores sobre a
caracterizacdo de estudos eminentemente bibliograficos como pesquisas
cientificas, embora esse tipo esteja presente na maioria das classificagoes.

A pesquisa bibliografica se fez importante, por que 0s conceitos tedricos que

abordamos sao de alguns autores da literatura com referéncia a softwares educativos.

42 - 28 ETAPA - PESQUISA DE CAMPO ’ATRAVES DOS METODOS DE
INVESTIGACAO, OBSERVACAO E QUESTIONARIO.

A segunda etapa compreendeu uma pesquisa de campo no CCDA utilizando para
iSS0 as técnicas de investigacdo, observacao e aplicacdo de um questionario avaliativo sobre a

realidade educacional da escola.
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Foram investigados relatérios de desempenho estudantil internos, diarios de
classe, graficos de desempenho no IDEB (Indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica),
mapas estatisticos com os indices de aprovacao, reprovacao e evasao escolar, dentre outros.

Foi feito uma observacdo em sala de aula pra ver o comportamento dos alunos e
professores diante de uma aula aplicada com o método tradicional sem a utilizacdo do
computador. E foi observado também como os alunos e professores utilizam o laboratério de
informatica existente na escola.

Apbs a utilizacdo das técnicas de investigacdo e observacao foi feito também a
aplicacdo de um questionario (em anexo no apéndice), contendo cinco perguntas com
respostas de multipla escolha.

Esse questionario foi entregue e respondido por quatro professores, sendo dois
educadores da 32 serie (4° ano) e dois da 42 serie (5° ano) do ensino fundamental, e por 26
alunos, dos quais 16 cursam a 32 serie (4° ano) e 10 a 42 serie (5° ano). O referido questionario
foi aplicado, antes da utilizacdo das duas ferramentas educativas escolhidas, com o objetivo
de ver justamente qual a visdo tanto dos alunos quanto dos professores a respeito da
metodologia de ensino utilizada no colégio, ou seja, utilizacdo sempre de quadro, giz e
apostilas. Verificando assim, se esse método tradicional é bem aceito ou ndo pelos alunos e
professores.

4.3 - 3* ETAPA — SELECAO E INSTALACAO DOS SOFTWARES EDUCATIVOS, E
TREINAMENTO DOS PROFESSORES E ALUNOS.

A terceira etapa constitui-se da escolha de duas ferramentas de carater educativo,
tendo como resultado os softwares Matheducator e Gconjugue, e do treinamento dos
professores e alunos sobre o uso e importancia dos softwares educativos no processo de
ensino-aprendizagem.

As ferramentas escolhidas fazem parte de um grande universo de ferramentas
educativas que auxiliam e muito tanto o educador quanto o educando, no processo de ensino.
Tendo como exemplo: a Grass — Sistema de Informacdo Geografica que auxilia na disciplina
de geografia, Kalzium — Programa que exibe a tabela periodica de elementos quimicos com
informacdes e em diferentes classificacbes que auxilia na disciplina de Quimica, LUM —

Software livre sobre Optica Geométrica que auxilia professor e aluno na disciplina de fisica
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entre varias outras ferramentas.

A Matheducator e Geconjugue foram escolhidas para se trabalhar nesse projeto
pelo fato das mesmas serem ferramentas educativas de facil utilizacdo pelos alunos e também
por perceber durante o método de investigacao a grande dificuldade que os alunos do Colégio
Carlos Drummond de Andrade, especificamente das series iniciais do ensino fundamental,
tem em aprender as operac¢Ges basicas de matematica (tabuada) na disciplina de matematica e,
também em aprender a conjugacdo de verbos na disciplina de portugués.

O intuito da escolha e utilizacdo dessas duas ferramentas € mostrar que é sim
possivel deixar as aulas bem mais dindmicas e interativas quando se utiliza o computador
como ferramenta de trabalho ao invés de apenas quadro e giz.

A ferramenta educativa Matheducator é uma ferramenta do tipo Software
Educacional livre e tem como principal objetivo exercitar calculos das quatro operagdes
matematicas basicas (Adicdo, Subtracdo, Multiplicacdo e Divisdo) e desenvolver o raciocinio
l6gico-matematico do educando.

O software € préprio pra se trabalhar com alunos do ensino fundamental, ou seja,
nas Séries Iniciais com a disciplina de Matematica. Seu desenvolvedor é o NonTube e seu
idioma é o Inglés.

Pra fazer uso do software o aluno precisa ter nocéo basica das quatro operacfes
matematicas bésicas: adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo, pois o software tem trés
niveis de aprendizagem cada nivel com seu grau de dificuldade, portanto dependendo do grau

de conhecimento do aluno o professor ira indicar qual nivel é mais viavel pro aluno trabalhar.

%Math Educator 1.20 E]@

wina MonTube,com

Additian [+]

Subtraction (-

Fig. 1 — Tela inicial da ferramenta Matheducator 1.20
Fonte: http://www.nontube.com/products/math-educator.

Na tela inicial do software (figura 1) o professor ou aluno escolhe qual operagao
matematica deseja trabalhar.

Apos escolher a operacdo matematica a ser trabalhado o usuério ira deparar-se
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com a segunda tela do software (figura 2).

%Math Educator 1.20 E]@1

winw MonTube, com

Level 1

Level 2

Level 3

Fig. 2 — Tela que exibe os niveis de dificuldades do MathEducator 1.20
Fonte: http://www.nontube.com/products/math-educator.

Nessa segunda tela o usuario escolhe o nivel que deseja utilizar, ou seja, o nivel 1
é considerado de baixo grau de dificuldade, no nivel 2 o grau de dificuldade ja aumenta, e no
nivel 3 o grau de dificuldade é bem mais complexo.

Feito a escolha do nivel a ser trabalhado o usuério depara-se com uma terceira tela
(figura 3) onde o problema matematico é exposto e com 4 opg¢des de resposta sendo apenas
uma opcao correta onde o usuario deve clicar sobre a que achar ser a resposta correta para o

problema matematico exposto.

%Math Educator 1.20 E]@

Wi ManTube.com

Kl K K1 K3
Nz

=== heny

Fig. 3 — Tela que exibe o problema a ser resolvido no MathEducator 1.20
Fonte: http://www.nontube.com/products/math-educator.

Caso o usuario clique na resposta errada serd imediatamente exibida uma
mensagem de erro (Wrong) onde o mesmo podera tentar outra opcao de resposta.

E caso o usuéario cliqgue na resposta correta sera imediatamente exibida uma
mensagem de correto (Correct) onde 0 mesmo podera clicar em Next (seguir) pra visualizar o

proximo problema matematico ou clicar em Menu pra retornar a tela que exibe as 4 operacoes
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bésicas.

Se ele seguir na operagdo sera exibido um total de 10 problemas matematicos a
serem resolvidos e todos diferentes um do outro e, ao final dos 10 problemas respondidos sera
exibida uma tela com a estatistica de desempenho do usuario com o total de questdes, total de
respostas corretas, total de resposta erradas e porcentagem de aproveitamento que 0 USUArio

obteve durante o teste, conforme a figura 4.

Statistics

Total Questions: 10
Correct Answers: 9
Wrong Answers: 1

Percertage: a0 %o

v’ CK

Fig. 4 — Tela que exibe a estatistica do resultado do usuario no MathEducator 1.20
Fonte: http://www.nontube.com/products/math-educator.

A segunda ferramenta escolhida para ser utilizada no laboratério de informética

com os alunos e professores foi a Geonjugue (figura 5).
VG oG ue e T TEn =T

Programa Ajuda

[olhar ][conjugarl

olhar
Paradigma deduzido: cantar

Formas Mominais
infinitiva: olhar
gerdandio: olhandao
participio: olhado -

Presente do Indicativo
eu oclho
tu olhas
ele olha
nés olhamos
wos olhais
eles olham

Imperfeito do Indicativo
eu clhava
tu olhavas
ele olhava
nés olhawvamos
vos olhaveis
eles olhavam

Perfeito do Indicativo
eu olhei
tu olhaste =]

Fig. 5 — Tela inicial da ferramenta GConjugue
Fonte: http://www.ieme.usp.br~ueda.br.ispell.conjugue.html
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O software Gconjugue tem como finalidade a conjugagdo de verbos da lingua
portuguesa falada no Brasil. Ele € um software livre, desenvolvido por Ricardo Ueda
Karpischek e seu idioma € o Portugués.

Ao iniciar, o Gconjugue é carregado um banco de dados contendo verbos
conjugados. Esses verbos sdo usados como paradigmas para a conjugacdo dos demais verbos
presentes no banco. Alguns dos verbos estdo explicitamente listados como seguidores de um
dos paradigmas, mas outros estdo listados apenas como verbos existentes. O programa atribui
um paradigma para esses verbos, bem como a qualquer verbo digitado pelo aluno.

A utilizacdo da ferramenta é considerada de simples utilizacdo, pois basta o aluno
digitar o verbo que deseja conjugar e clicar em conjugar pro verbo ser conjugado nas pessoas

eu, tu, ele, nés, vos e eles.

Abaixo segue um exemplo de como ficou o verbo “ler” apods a sua conjugacdo no

Gconjugue.

Formas Nominais: nos léramos se nés léssemos
infinitivo: ler VOs léreis se vos lésseis
gerandio: lendo eles leram se eles lessem
participio: lido Futuro do Pretérito do Futuro do Subjuntivo

Presente do Indicativo Indicativo quando eu ler
eu leio eu leria quando tu leres
tu l&s tu lerias quando ele ler
ele 1& ele leria guando nos lermos
nés lemos nos leriamos guando vés lerdes
vos ledes vos lerieis quando eles lerem
eles léem eles leriam Imperativo Afirmativo

Imperfeito do Indicativo Futuro do Presente do 16 tu
eu lia Indicativo leia ele
tu lias eu lerei leiamos nds
ele lia tu leras lede vos
nos liamos ele lerd leiam eles
vOs lieis nos leremos Imperativo Negativo
eles liam VvOs lereis ndo leias tu

Perfeito do Indicativo eles lerdo ndo leia ele
euli Presente do Subjuntivo ndo leiamos nés
tu leste que eu leia ndo leiais vos
ele leu que tu leias ndo leiam eles
nos lemos que ele leia Infinitivo Pessoal
vOs lestes que nos leiamos por ler eu
eles leram que Vos leiais por leres tu

Mais-que-perfeito do que eles leiam por ler ele

Indicativo Imperfeito do Subjuntivo por lermos nds
eu lera se eu lesse por lerdes vos
tu leras se tu lesses por lerem eles
ele lera se ele lesse

Apbs a escolha das ferramentas foi realizado um treinamento com os professores e

alunos do colégio Carlos Drummond de Andrade onde na ocasido foram abordados o0s

seguintes assuntos: A importancia de se fazer uso do computador no processo de ensino;
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exemplos de multimeios e pra que servem no processo de ensino; e apresentacdo das
ferramentas Matheducator e GConjugue, como coloca-las em pratica, pra quer serviam, como

instala-las e como utiliza-las.

4.4 — 42 ETAPA -APLICACAO DE UM SEGUNDO QUESTIONARIO AVALIATIVO
SOBRE OS RESULTADOS ALCANCADOS.

Ja na quarta e ultima etapa foi aplicado um segundo questionario (em anexo no
apéndice) aos alunos e professores, isso ap6s duas semanas dos mesmos estarem utilizando as
duas ferramentas no laboratério de informética do colégio.

O segundo questionario foi composto de cinco perguntas com respostas de
multipla escolha aplicadas ao mesmo grupo de professores e alunos que gentilmente
responderam o primeiro questionario, e também participaram do treinamento de utilizagao das
ferramentas. O principal objetivo da aplicacdo do segundo questionario foi fazer uma
comparacdo do antes com o depois da utilizacdo das ferramentas no laboratério de informatica
e dizer em que conclusdo se chegou a respeito do método mais dinamico e interativo a ser
utilizado, se € o método tradicional com a utilizacdo de quadro, giz e apostilas, ou se é 0
método onde se utiliza o computador como ferramenta de trabalho no processo de ensino
aprendizagem. Porém ndo se pode deixar de falar que por mais que um método seja mais
dindmico e interativo que o outro os dois sempre tem que ser trabalhados por docentes e
discentes de forma que um sempre venha complementar o outro no processo de ensino

aprendizagem e nunca um substituir o outro assim como cita PONTE (1997, p. 57):

... 0 papel do professor ndo perde importancia, antes ganha novas dimensdes
e maior responsabilidade. HA quem pense que um bom computador sera
melhor que um mau professor. Esta forma de ver as coisas tende, porém, a
ignorar que mesmo o melhor computador tem tremendas limitagfes. De fato,
ndo faz sentido opor o computador e o professor como se fossem
antagonistas. Serd a combina¢do dos dois, ambos no maximo das suas
possibilidades, que constituira a equipe pedagégica do futuro.

Portanto como ja citado o computador no ensino tradicional ndo vem substituir o
professor, € mais utilizado como instrumento de consulta e de trabalho para assistir 0s alunos
nas suas investigacoes, e nos seus projetos.

Tanto na 22 quanto na 42 etapa foi utilizada também como base a pesquisa de
campo, no colégio Carlos Drummond de Andrade (CCDA), onde foi possivel acompanhar as
rotinas dos educandos e educadores, pois de acordo com MARCONI & LAKATOS (1996):



39

A pesquisa de campo é uma investigacdo empirica, com o objetivo de
conferir hipéteses, delineamento de um problema, analise de um fato,
avaliacdo de programa e isolamento de variaveis principais, ou seja, € uma
pesquisa quantitativa, que usa técnicas de coleta de dados, que podem ser:
entrevistas, questionarios, formularios, etc.

Foi também feito a opcao por aplicacdo de dois questionarios pra coleta de dados
na 22 e 42 etapa por que de acordo com MARCONI, LAKATOS, MATTAR (1996):

O questionario é um conjunto de perguntas, que a pessoa Ié e responde sem a
presenca de um entrevistador. O questionario pode ser do tipo Estruturado
onde o respondente sabe qual é o objetivo da pesquisa, € 0 questionario é
padronizado, usando principalmente questdes fechadas e o N&o estruturado
onde se usa mais questdes abertas e o respondente sabe qual é o objetivo da
pesquisa.

A pesquisa foi realizada nas instalagbes do colégio durante o estagio
supervisionado, elaboracdo do pré-projeto e projeto de TCC (Trabalho de Conclusdo de
Curso), tendo um total de mais de 40 horas de atividades in loco explorando as caracteristicas

fisicas e pedagogicas do colégio.
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CAPITULO V - ESTUDO DE CASO

5.1 - A INFORMATICA NA EDUCACAO BRASILEIRA.

O uso de computadores no Brasil ocorreu efetivamente na década de 70, num
processo lento e gradativo, visando melhorar o processo ensino-aprendizagem. Sao trés as
principais formas de uso do computador: o computador como tutor, tutelado e como
ferramenta.

Assim como diz SOUZA (2001):

O computador como tutor: usa-se um software educacional para auxiliar um
estudante no aprendizado do contelido. Computador como tutelado: podemos
destacar 0 seu uso no Ensino a Distancia, definido como uma forma
abrangente do estudo que ndo é a controlada e/ou dirigida pela presenca do
professor na sala de aula. Como ferramenta: utiliza-se o computador para
acelerar o tratamento das informacfes de nosso dia a dia, por exemplo,
catalogos telefénicos, bancos, etc.

O Brasil iniciou a informatizacdo nas escolas em 1971, no ensino de fisica, em
seminario promovido em colaboragdo com a Universidade de Dartmouth/USA. Em 1973,
além da | Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior, iniciaram
algumas experiéncias em outras universidades, usando o computador de grande porte no
ensino de quimica na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, além do
desenvolvimento de software educativo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS.

Diversos encontros e seminarios aconteceram nas duas Ultimas décadas. Todos
abordavam temas como ambiente de aprendizagem, inteligéncia artificial, avaliagdo de
softwares, computador apoiando a educacdo especial, linguagem, LOGO, formacdo de RH
para uso da informatica na educacdo, relato de experiéncias, etc.; com uma forte tendéncia de
se utilizar a maquina como um recurso instrucional.

O governo criou em 09/10/1979 a Secretaria Especial de Informética - SEI - que
promoveu Varios seminarios e eventos importantes, incentivando o uso do computador na
educacdo. Criou alguns projetos como o projeto PROINFE (Projeto de Informatica Educativa)
e o projeto PRONINFE (Programa Nacional de Informética na Educacéo).

A SEI foi criada com os seguintes propositos e incumbéncias: ser um 0Orgéao
complementar do Conselho de Seguranga Nacional — CSN; assumir fun¢des da Comissédo de

Coordenagdo das atividades de Processamento Eletronico (CAPRE); pesquisar 0s aspectos
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tedricos e a aplicabilidade dos computadores em todos os niveis de ensino e construir um
componente critico de um modelo de maior porte.

Em 1981, na Universidade de Brasilia, aconteceu o primeiro seminario de
Informatica na Educacdo. Teve como patrocinadores o MEC (Ministério da Educacdo e
Cultura), SEI (Secretaria Especial de Informéatica) e CNPq (Conselho Nacional de Pesquisas).
O seminario apoiava a inddstria nacional de informética, e seus temas abordavam as
implicacdes sociais, econdmicas e politicas da utilizacdo do computador no processo
educacional em paises em desenvolvimento; integracdo do computador no processo de
ensino-aprendizagem; vantagens, limitacOes e viabilidade do uso do computador no processo
de ensino-aprendizagem no contexto da educacdo brasileira. O segundo seminario foi
realizado na Bahia, com os mesmos patrocinadores, sendo que o tema central foi “O Impacto
do Computador no Processo Educacional Brasileiro em nivel de 2° grau”.

O PRONINFE — Programa Nacional de Informatica - era constituido de um centro
de gerenciamento nacional composto de conselho consultivo. Agregava subprogramas
permeadores de todos os niveis de ensino e modalidades de educacdo, integrados,
matricialmente, a uma estrutura produtiva de nucleos de informatica educativa, vinculados as
entidades federais de ensino de 1° 2° e 3° graus e as secretarias estaduais de educacédo.
Adequando-se as caracteristicas do nosso sistema escolar publico, essa estrutura produtiva de
nacleos, limitada por circunstancias econémicas, foi distribuida geograficamente no pais em
trinta e um nucleos.

O PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educacdo - foi uma
iniciativa do MEC/SEED (Ministério da Educacdo e Cultura/Secretaria de Estado da
Educacdo), com o objetivo de introduzir a tecnologia de informéatica na rede publica de
ensino. Ele abrangeu o ensino fundamental e médio e teve, em cada unidade de federacéo,
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os NTEs sdo estruturas descentralizadas de apoio
ao processo de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo de incorporagao e
planejamento de nova tecnologia, quanto no suporte técnico e capacitacdo dos professores e

das equipes administrativas das escolas.

O uso de computadores na educacdo ainda é pequeno, mas cada dia que passa, ele
estad mais presente em nosso dia-a-dia, cada vez mais o computador tem ajudado nos objetivos
educacionais: seu uso como instrumento didatico auxilia no processo de ensino-
aprendizagem. Uma das vantagens da informatica na educacao ¢é a preparacao do aluno a ter

uma convivéncia diaria com a maquina durante toda sua vida escolar.


http://www.google.com.br/url?q=http://www.educacao.pr.gov.br/&sa=U&ei=GMfsT86iBILm9ASH96jVBQ&ved=0CBMQFjAA&usg=AFQjCNERw5kTKovQ2lF2el2CseZpSPuAnw
http://www.google.com.br/url?q=http://www.educacao.pr.gov.br/&sa=U&ei=GMfsT86iBILm9ASH96jVBQ&ved=0CBMQFjAA&usg=AFQjCNERw5kTKovQ2lF2el2CseZpSPuAnw
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Sabemos que nem todas as escolas tém disponibilidade de computadores,
softwares educacionais, treinamento dos professores para utilizar esse instrumento da melhor
maneira possivel. Em contrapartida, o uso do computador desperta grande motivacéo:
criancas empregam tempo e esfor¢o voluntariamente quando utilizam computadores; oferece
melhoria qualitativa e quantitativa para o ensino, se for bem planejado; contribui ainda para a
interagdo de grupos: um software educacional pode ser um estimulo a cooperacéo e forum
para discussdo; reduz o tempo de ensino e a taxa de fracasso e, por fim, desperta a autonomia

do aprendiz: o aprendiz possui certo controle sobre o avanco do seu aprendizado.

5.2 - AMBIENTACAO DA PESQUISA.

O local escolhido para realizacdo do estudo de caso foi uma escola do municipio
de Xinguara (figura 6). Um municipio brasileiro do estado do Para que se localiza a
uma latitude 07°05'42" sul e a uma longitude 49°56'45" oeste, estando a uma altitude de 279
metros. Sua populacdo estimada em 2007 é de 49.896 habitantes (IBGE 2007), e 0 mesmo

possui uma area de 5779,412 kmz2 .

Fig. 6 — Vista parcial da cidade de Xinguara-PA.
Fonte: http://bompraxinguara.blogspot.com.br/

Xinguara € um municipio de cria¢do recente, datado no dia 13 de maio de 1982,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
http://bompraxinguara.blogspot.com.br/
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durante o governo do coronel Alacid Nunes. Sua populacdo é formada principalmente de
pessoas que vieram da regido sul do pais juntamente com as madeireiras que ali procuravam
um melhor desenvolvimento, pelo fato de a regido ser rica em madeiras de auto porte, em
seguida rica no ciclo do ouro. O nome da cidade seria Comaxin devido a juncgdo
de Conceigdo, Maraba e Xingu, mas em seguida veio uma melhor proposta que seria
Xinguara devido a jungdo dos nomes Xingu e Araguaia, justamente por se encontrar no

entroncamento que liga as rodovias PA 150 e PA 279 que sdo acesso aos dois rios.

O novo municipio desmembrado do territorio de Conceicdo do Araguaia teve sua
sede no antigo distrito de Xinguara e Sdo Geraldo, com divisa na Grota do Gaicho. Em 1988
teve seu territério desmembrado, para a criagdo do municipio de Sdo Geraldo do Araguaia
através da Lei n° 5441, de 10 de maio de 1988, no governo de Hélio Mota Gueiros.
Em 1996, através da Lei n® 5.961 de 24 de abril, sofreu novo desmembramento de suas terras
para dar origem ao municipio de Sapucaia. Atualmente, o Municipio é constituido pelos
distritos sede de Xinguara, Vila Rio Vermelho e Vila Sdo José.

A principal manifestacdo de carater religioso que se destaca no municipio de
Xinguara ¢ a festa do Santo padroeiro, Sdo José Carpinteiro, cujos festejos acontecem durante
a semana que antecede o dia 1° de maio. A festividade consta de novenas, missa e,
geralmente, quermesse. Ja o artesanato de Xinguara tem basicamente, como matéria-prima, o

barro, sdo fabricados produtos do tipo utilitario, como vasos e similares.

Em relacdo a informatica na educacdo de Xinguara, até o ano de 2005, o unico
contato que alunos e professores tinham com o computador era em escolas de informatica
particulares quando 0s mesmos matriculavam-se em cursos basicos. O que era dificil devido o
alto custo que na época era em torno de R$ 500,00 o pacote de cursos basicos de informética.
Ja no ano seguinte o governo municipal através do apoio do projeto PROINFO e outros
projetos federais e estaduais passou a conseguir equipamentos pra instalar os laboratérios nas
escolas da rede municipal de ensino e também a qualificar instrutores de informética pra
trabalhar aulas de informatica pra comunidade académica e comunidade em geral, porém
sabemos que o uso do computador pode criar ambientes de aprendizagem baseados na
cooperacdo e ampliar possibilidades de comunicagdo, contribuindo, dessa forma, para o
aperfeicoamento do processo ensino aprendizagem.

Na zona urbana de Xinguara existem doze escolas da rede municipal de ensino e
dentre estas dez ja possuem laboratdrios de informatica com acesso a internet, mas

lamentavelmente as mesmas ndo trabalham com softwares educacionais que levariam os
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alunos ao laboratorio para realizarem atividades computacionais relacionadas aos conteddos
estudados em sala de aula. Mesmo com essas iniciativas, ainda falta planejamento do governo
municipal para melhor utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e cursos de aprimoramento aos
professores para utilizarem tais recursos. E vendo a realidade das escolas da rede publica e
privada do municipio de Xinguara pode-se dizer que a realidade ndo é muito diferente entre
uma escola e outra, e no que se refere a Tecnologia na Educagdo seja ela no cenério
educacional de Xinguara ou ndo. Bettega (2004, p.16) ja afirmava que “a tecnologia deve
servir para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construcdo de conhecimento por
meio de uma atuacdo ativa, critica e criativa por partes dos alunos e professores.”.

A maioria das escolas manipula os computadores, tratam, armazenam e processam
os dados como um simples instrumento de informética, maquina de escrever ou de
entretenimento, mais € importante que se lance sobre o0 mesmo um olhar critico e se busque,
face as teorias e préaticas pedagdgicas o bom uso desse recurso, usando essa tecnologia a favor
de uma educagdo mais dinamica, auxiliando professores e alunos, para uma aprendizagem
mais consistente, pois informatica educativa nada tem a ver com aulas de computacéo.

A escola de Xinguara escolhida para realizacdo deste estudo de caso foi o Colégio
Carlos Drummond de Andrade — CCDA (figura 7), localizado na Rua das Castanheiras, n°
690 — Centro da Cidade de Xinguara, no estado do Para. O Colégio faz parte da rede privada
de ensino, tendo como proprietéaria a senhora Maria Aldy Laranjeira Rocha.

CCDA
3D Objetivo
e

Universidade Unopar

Fig. 7 — Fachada do CCDA.
Fonte: Elaboracéo do autor

Esta unidade de ensino foi fundada em Xinguara no ano de 1986 com a vinda da
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Sré, Maria Aldy Laranjeira Rocha e seu esposo Duque Dias Rocha, de S&o Paulo, quando
chegaram a cidade, montaram uma pequena escolinha que de inicio chamou-se “Sossego da
Mamé&e”, na época a regido tinha muita escassez de escola particular, um ano depois veio 0
restante da familia e a Sr®. Maria Aldy trabalhava com os filhos e esposo e com o passar dos
anos neste ramo as oportunidades foram surgindo, e foram ampliando o colégio que hoje tem
como nome Colégio Carlos Drummond de Andrade. Hoje o nimero de salas de aula do
CCDA esta compreendido em 10 salas de aula bem como seu numero de alunos matriculados
que é de 855 alunos; é considerado um colégio de medio a grande porte para os padrdes do
municipio e a maioria de sua clientela pertence a classe social de maior poder aquisitivo. Sao
oferecidos como modalidades de ensino a “Educagdo Infantil”, “Ensino Fundamental” e
“Ensino Médio”, distribuidas nos trés turnos e o numero de professores ¢ de 35 todos

graduados.

Fig. 8 — Laboratorio de informatica do CCDA.
Fonte: Elaboracéo do autor

O Colégio € bem equipado no que diz respeito a meios tecnoldgicos, pois ha no
colégio: uma sala de video; um laboratério de informatica (figura 8) com 35 computadores
todos com acesso a internet; um instrutor de informéatica a disposi¢cdo da comunidade
académica do colégio pra tirar duvidas, baixar e instalar softwares educativos, auxiliar em
pesquisas via internet, auxiliar na formatagdo de trabalhos académicos; h4 também trés datas
shows; e em todas as salas de aula além do quadro negro existe ja devidamente instalada uma
tela pra projecédo de imagem via data show entre outras multimidias como bibliotecas virtuais
etc.

A figura 9 mostra a senhora Maria Aldy diretora e proprietaria do CCDA, a
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senhora Maria Josenilda coordenadora de ensino do colégio e o desenvolvedor da pesquisa em
uma reunido onde foi solicitada a permisséo pelo pesquisador pra exercer a pesquisa nas
dependéncias do colégio ficando definidos também nessa reunido os dias e horarios da

execucdo da pesquisa no laboratdrio de informatica.

i)

Fig. 9 — Reuni&o com as gestoras do CCDA.
Fonte: Elaboragéo do autor

53 - DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA COM IMPLANTACAO DE
SOFTWARES EDUCACIONAIS

A pesquisa foi desenvolvida em quatro momentos (etapas), sdo elas: pesquisa
bibliografica (12 etapa); pesquisa de campo através dos métodos de investigacdo, observacao e
questionario (22 etapa); selecdo e instalacdo dos softwares educacionais, e treinamento dos
professores e alunos (3% etapa); e aplicacdo de um segundo questionario avaliativo sobre os
resultados alcancados (42 etapa).

No primeiro momento (12 etapa) foi realizada uma vasta pesquisa bibliografica em
artigos, livros, sites e revistas, para melhor entender a temética abordada.

O segundo momento (22 etapa) compreendeu a realizacdo de uma pesquisa de
campo com utilizacdo das técnicas de observacdo e investigacdo. Sendo analisados neste
momento relatorios de desempenho estudantil internos, diarios de classe, graficos de
desempenho no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica), mapas estatisticos
com os indices de aprovacao, reprovacao e evasao escolar, dentre outros. Foi feito observacéo
em sala de aula, pra ver o comportamento dos alunos e professores diante de uma aula
aplicada com o método tradicional sem a utilizacdo do computador, e também no laboratério

de informatica existente na escola, para ver como alunos e professores utilizam o mesmo.
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Apos a utilizacdo das técnicas de investigacdo e observagdo foi feito também a
aplicacdo de um questionario (em anexo no apéndice), contendo cinco perguntas com
respostas de multipla escolha finalizando assim este segundo momento (figura 10).

‘ )
Fig. 10 — Professoras discutindo os questionarios que foram aplicados
Fonte: Elaboragéo do autor

O levantamento de dados que aconteceu na 12 e 22 etapa deu suporte para que
fossem escolhidos softwares educacionais para ensino das disciplinas de portugués e
matematica.

O terceiro momento (3? etapa) compreendeu justamente a escolha dos softwares
Matheducator e Gconjugue, assim como uma palestra e treinamento aos professores e alunos.

Foi feito uma reunido com os professores do ensino fundamental do CCDA pra
esclarecer aos mesmos sobre o universo de beneficios que se tem ao utilizar 0s recursos
tecnoldgicos dentro do processo de ensino-aprendizagem, e na ocasido 0s mesmos foram
convidados a ir com o pesquisador até o laboratorio de informatica, onde participaram da
instalacdo dos softwares Gconjugue e Matheducator, e neste momento tiveram conhecimento
dos softwares, ou seja, viram como as ferramentas funcionavam pra adquirir confianga sobre a
mesma e, depois poderem trabalhar as mesmas com seus alunos (figura 11).

Fig. 11 — Professoras utilizando os softwares pra trabalhar posteriormente com seus alunos no laboratério
Fonte: Elaboracéo do autor
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As ferramentas escolhidas (Matheducator e Gconjugue) foram utilizadas no
laboratério de informatica do CCDA pelos alunos e professores durante duas semanas. Sendo
meia hora de aula com o uso das mesmas no laboratério de informatica, sempre com
atividades acompanhadas pelos professores e, também com a presenca do pesquisador, sendo
o0 ator principal do processo 26 alunos da 32 e 42 serie (4° e 5° ano) do Ensino Fundamental

ficando um aluno por computador (figuras 12 e 13).

Fig. 12 — Alunos no laboratdrio do CCDA utilizando os softwares Matheducator e Gconjugue
Fonte: Elaboracéao do autor

Fig. 13 — Alunos no laboratério do CCDA utilizando os softwares Matheducator e Gconjugue
Fonte: Elaboracéo do autor

Os alunos utilizaram as ferramentas pra aprender operagdes basicas de matematica
e conjugacédo de verbos e todos ficaram focados nas atividades aplicadas pelo professor no
laboratério onde a professora definia se os alunos iam trabalhar, por exemplo, operacdo como

multiplicacdo ou qualquer outra operacdo matemética, e os alunos faziam uso do
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Matheducator pra desenvolver a tarefa. E sempre que surgia uma determinada duvida sobre a
tarefa que estava sendo desenvolvida, o professor procurava sempre auxiliar o aluno pra sanar
a duvida. No Gconjugue foi da mesma forma, a professora determinava a atividade e o0s
alunos desenvolviam a mesma conjugando os verbos com o auxilio da ferramenta.

O quarto, e ultimo momento, (42 etapa) compreendeu a aplicacdo de um segundo
questionario (em anexo no apéndice) aos alunos e professores, apos duas semanas dos
mesmaos estarem utilizando as duas ferramentas no laboratério de informatica do colégio.

O segundo questionario foi composto novamente de cinco perguntas com
respostas de multipla escolha aplicadas ao mesmo grupo de professores e alunos que
gentilmente responderam o primeiro questionario, e também participaram do treinamento de
utilizacdo das ferramentas.

O principal motivo da aplicacdo de dois questionarios foi comparar os resultados
do primeiro questionario (antes da utilizacdo das ferramentas no laboratério de informatica)
com os resultados obtidos no segundo questionario (depois da utilizacdo das ferramentas no
laboratério de informatica). Podendo a partir da analise desses dados, se chegar a uma
conclusdo a respeito do método mais dinamico e interativo de ensino. Porém ndo se pode
deixar de falar que por mais que um método seja mais dindmico e interativo que o outro, 0s
dois sempre tem que serem trabalhados por docentes e discentes de forma interligada, aonde
um sempre venha complementar o outro no processo de ensino-aprendizagem e nunca um

substituir o outro.

5.4 — RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA REALIZADA COM ALUNOGS E
PROFESSORES ANTES DA IMPLANTACAO DOS SOFTWARES EDUCACIONAIS
(1°QUESTIONARIO)

A pesquisa foi realizada com 26 alunos do ensino fundamental do Colégio Carlos
Drummond de Andrade, dos quais 16 cursam a 32 serie (4° ano) e 10 a 42 serie (5° ano). Antes
da utilizacdo das duas ferramentas educativas escolhidas teve no primeiro questionario as

seguintes perguntas e resultados:
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1.No cotidiano escolar o seu professor tem utilizado o computador para aulas

diversificadas?

H Sempre
B As vezes

B Raramente

Grafico 1: Cotidiano escolar
Fonte: Questionario do aluno

2.Como vocé avalia as aulas que e aplicada pelo professor de forma tradicional com a

utilizacdo de giz, quadro e apostilas nas disciplinas de matematica e portugués?

M Excelente (9 a 10)
M Boa (7 a8,9)
M Regular (5a6,9)

M Insuficiente (0 a 4,9)

Gréfico 2: Avaliacao das aulas
Fonte: Questionario do aluno
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3.Vocé considera que a aula com a utilizagdo de multimeios (computador, data show,

videos, internet) pode ajudar na qualidade do seu ensino aprendizagem?

B Sim
mNdo
Gréfico 3: Utilizacdo de Multimeios
Fonte: Questionario do aluno
4.Vocé tem dificuldades em conjugar verbos?
mSim
mNdo

Grafico 4: Conjugar Verbos
Fonte: Questionario do aluno
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5.Vocé tem dificuldades em aprender as operacOes bésicas de matematica (Adicéo,
Subtracéo, Multiplicagéo e Diviséo)?

WSim

mNao

Grafico 5: Aprender Operagdes matematicas
Fonte: Questionario do aluno

Como pode ser observado nos graficos acima tanto os alunos quanto 0s
professores do Colégio Carlos Drummond de Andrade ndo estdo utilizando os computadores
do laboratério de informéatica como deviam, pois ja na primeira pergunta 81% dos alunos
responderam que raramente é utilizado o computador para aulas diversificadas, 8%
responderam as vezes e somente 11% dos alunos responderam sempre, portanto essa questao
comprova que os computadores ndo sdo utilizados como ferramenta educativa no espaco de

ensino aprendizagem do CCDA. Esta resposta esta consoante a Valente (1993) que diz:

(...) H& também, as questdes levantadas por professores despreparados para
uso do computador na sala de aula. Em destaque, o tdo comum medo do
homem, no caso o professor, de ser substituidos pela maquina. (...) Fato que
constantemente acontece nas nossas escolas, é principalmente a subutilizagdo
dos recursos tecnoldgicos para fungdes béasicas devido a falta de
conhecimento por parte de quem 0s usa.

Ja a segunda questdo deixa uma alerta para os educandos do CCDA, pois dos 26
alunos entrevistados sobre como consideram as aulas de portugués e matematica aplicadas de
forma tradicional 77% responderam que consideram as mesmas insuficientes, 11% regular,
4% boa e apenas 8% considera 0 método com o uso de quadro e giz de forma excelente.

Podemos encontrar uma solucdo para o problema identificado na questdo dois
com as respostas da questdo trés onde foi perguntado se os alunos consideram que as aulas
com a utilizagdo de multimeios (computador, data show, videos, internet) podem ajudar-los na

qualidade do seu ensino aprendizagem onde 92% responderam que sim e apenas 8%
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responderam que néo, portanto isso fica claro que os alunos ndo estéo satisfeitos com as aulas
aplicadas com o método tradicional e por outro lado demonstram interesse quase que de 100%
em ter aulas com a utilizacdo do computador como ferramenta que auxilie no processo de
ensino aprendizagem e isso se da pelo fato das aulas com o uso do computador ser bem mais
dindmicas, ou seja, o aluno deixa de ser um mero ouvinte em sala de aula e passa a ser um dos
principais atores do processo de ensino-aprendizagem.

Na questdo quatro foi perguntado se os alunos tinham ou nédo dificuldade em
trabalhar a conjugacdo de verbos na disciplina de portugués e 96% afirma que tem sim
dificuldades em conjugar verbos e apenas 4% afirmaram ndo terem dificuldades. Ja na
questdo cinco foi perguntado aos alunos se os mesmo tinham dificuldade em aprender as
operacdes basicas de matematica e as respostas obtidas foram 88% afirmando que sim tem
dificuldades e apenas 12% falaram que ndo tem dificuldade.

Dessa forma ficou claro que h& sim uma necessidade urgente de uma ferramenta
que venha auxiliar tanto professor quanto aluno em aprender e ensinar a conjugacao de verbos
e operacdes basicas de matematica sem esquecer as demais disciplinas e seus contetidos. O
principal objetivo da pergunta quatro e cinco era comprovar a real dificuldade desses alunos a
respeito da conjugacao de verbos e operacbes matematicas pra depois apontar uma solucao o
que foi feito com a utilizacdo das duas ferramentas selecionadas e utilizadas no laboratério de
informatica pra tentar sanar essas dificuldades que foram a Matheducator e Gconjugue.

O questionario feito com 4 professoras apresenta as seguintes perguntas e
respostas:

1.Na sua visao de professor (a) como vocé avalia as aulas aplicadas por vocé e pelos seus
colegas de trabalho com a utilizacéo de giz, quadro e apostilas?

W Proveitosas

W Ndo proveitosa

Muito desgastante tanto
pro educador quanto pro
educando.

100%

Grafico 6: Avaliagdo das aulas
Fonte: Questionario do professor
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2.Qual a sua principal dificuldade em trabalhar com computador no laboratério de

informatica com seus alunos?

W Ndosaber fazer uso do
mesmo.

H Naoter disponibilidade
do laboratoério

Gréfico 7: Dificuldade dos professores
Fonte: Questionario do professor

3.0 laboratorio de informatica do CCDA ¢ utilizado para que?

M Auxiliarno
desenvolvimentodo
processo ensino-

aprendizagem )
H Somente para pesquisas a

sites educativos

H Introdugao ao mundo
digitalizado e
informatizado

B N3oseiqual asua
utilizacao.

Gréfico 8: Utilizacéo do laboratério
Fonte: Questionario do professor
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4.Vocé ja participou de algum curso de capacitacdo sobre o uso do computador,

softwares educativos e multimeios na escola?

BWSim

W Ndo

Gréfico 9: Capacitagéo dos professores
Fonte: Questionario do professor

5. Vocé gostaria de ter a sua disposicao softwares educacionais para trabalhar suas aulas

com seus alunos?

BWSim

mNdo

Grafico 10: Disponibilidade de multimeios
Fonte: Questionario do professor
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Dos quatro professores entrevistados, ao serem perguntados sobre como avaliam
as aulas com o uso de quadro, giz e apostilas, 100% responderam que as aulas com os
métodos tradicionais sdo muito desgastantes tanto pro educador quanto pro educando, ja
quando perguntados sobre a sua dificuldade em fazer uso do laboratério de informética com
0s seus alunos 75% responderam que ndo fazem uso do laboratdrio por ndo saber fazer uso do
mesmo e apenas 25% afirmaram que n&o faz uso do mesmo por falta de disponibilidade e isso
é preocupante por que Segundo VALENTE (1993):

Tado comum medo do homem, no caso o professor, de ser substituidos pela
maquina. (...) E, escutamos com frequéncia, educadores que preferem ndo
utiliza-los, porque ndo querem desenvolver habilidades para 0 manuseio do
computador, apesar de ter esta tecnologia em sua casa.

Quando perguntados na questdo trés sobre pra quer servia o laboratério de
informatica a maioria sendo 75% responderam que o laboratorio tem a funcdo de auxiliar no
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e 25% responderam que o laboratério é
utilizado somente para pesquisas a sites educativos.

Na pergunta quatro foi perguntado se os professores ja haviam participado de
algum curso de capacitacdo sobre o0 uso do computador e multimeios no colégio CCDA ou em
outra instituicdo e 75% responderam que ndo e 25% responderam que sim, ou seja, a maioria
dos professores respondeu que ndo participaram de curso de capacitacdo e somente uma
minoria participou de algum tipo de curso de capacitagdo. Este fato comprova que 0s
professores ndo conhecem as potencialidades do computador como ferramenta educativa.

Segundo VALENTE (1993, p.01) "para a implantacdo dos recursos tecnologicos
de forma eficaz na educacdo sdo necessarios quatro ingredientes basicos: o computador, 0
software educativo, o professor capacitado para usar o0 computador como meio educacional e
o0 aluno”, atendidos os ingredientes basicos, os problemas apontados estardo resolvidos.

Ja na questdo cinco foi perguntado se 0s mesmos gostariam de ter a sua disposi¢édo
software educacionais pra trabalhar suas aulas com seus alunos e as respostas foram
unanimes, ou seja, 100% responderam que sim gostariam de ter a sua disposicdo softwares
educacionais pra trabalhar e tornar suas aulas mais agradaveis e dinamicas.

O principal objetivo em aplicar o questionario aos alunos e professores do CCDA
era pra tentar visualizar o interesse de cada um a respeito da utilizacdo de software educativo,
ou seja, saber se 0s mesmos sabiam utilizar e se ndo o porqué ndo sabiam. E com a aplicagéo
dos questionarios aos alunos e professores foi possivel visualizar que apesar de tanto aluno
quanto professor do CCDA terem a sua disposicdo um grande gama de ferramentas a sua

disposicao infelizmente ndo faziam muita utilizacdo dos mesmos por ndo saberem manusear.
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Com as respostas obtidas através dos questionarios foi possivel dizer também que
n&o so basta termos ferramentas como computador, data show, internet e software educativo €
necessario acima de tudo treinar os professores para que assim 0S mesmos possam estar

fazendo uso dessas ferramentas com seus alunos de uma forma mais proveitosa.

5.5 - RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA REALIZADA COM ALUNOS E
PROFESSORES APOS IMPLANTACAO DOS SOFTWARES EDUCACIONAIS
(2° QUESTIONARIO)

A pesquisa feita com os 26 alunos (os mesmos do 1° questionario) do
CCDA apos a utilizacdo das ferramentas Matheducator e Gconjugue pelos mesmos no

laboratério de informaética apresenta as seguintes perguntas e resultados:

1. Como vocé avalia as aulas que aconteceram no laboratério de informatica com a
utilizacdo das ferramentas Matheducator e Gconjugue pra trabalhar as disciplinas de

matematica e portugués?

M Excelente (9 a 10)
W Boa (7 a8,9)
= Regular (5a 6,9)

M Insuficiente (0 a 4,9}

Gréfico 11: Utilizacdo das ferramentas
Fonte: Questionario do aluno
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2. O que diferenciou das aulas de matemética e portugués aplicadas no laboratdrio de

informética das demais aulas aplicadas normalmente em sala de aula?

M Muito Dindmica e
Interativa

W Dindmica e Interativa

mPoucoDindmica e
Interativa

H Ndo Dinamica e nao
Interativa

Gréfico 12: Aula no laboratério
Fonte: Questionario do aluno

3. O que vocé acha que deveria acontecer com mais frequiéncia na sua rotina em sala de

aula?

W Usode ferramentas
educativas

B Uso de Internet

W Uso de Videos sobre os
conteldos estudados

B Todas as alternativas
acima

Gréfico 13: Ferramentas educativas
Fonte: Questionario do aluno
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4.A professora passou seguranca em explicar o conteudo utilizando as ferramentas
Matheducator e Geconjugue no laboratério de informética?

M Sim Demonstrou
Seguranca

W Demonstrou ndo saber
utilizar o computador

Grafico 14: Comportamento da professora
Fonte: Questionario do aluno

5.Vocé gostaria de estudar sobre outras disciplinas utilizando softwares educativos?

H Sim, pois € muito
proveitoso

B Ndo, pois ndo contribui
com a qualidade de
ensino

Gréfico 15: Outras disciplinas
Fonte: Questionario do aluno

A primeira pergunta feita aos alunos ap6s o uso das ferramentas Matheducator e
Gconjugue no laboratério pra trabalhar as disciplinas de matemaética e portugués obtivemos

92% que afirmaram que as duas ferramentas utilizadas sdo excelentes e 8% consideraram as



60

mesmas como boa tornando assim as aulas bem mais agradaveis. J& na segunda pergunta os
alunos foram una@nimes em dizer que 100% da turma consideram as aulas de matematica e
portugués muito dindmicas e interativas diferenciando assim das demais aulas aplicadas em
sala de aula sem a utilizacdo de ferramentas educativas como a Matheducator e Gconjugue.
Pra firmar mais ainda o desejo dos alunos em trabalhar conteldos de certas
disciplinas com ferramentas educativas fica comprovado a partir das respostas obtidas na
terceira pergunta feita aos mesmo onde 100% dos alunos afirmaram que deveria acontecer
com mais frequéncia na sua rotina em sala de aula o uso de ferramentas educativas ficando
assim comprovado com estas respostas que os alunos gostam de aulas diferentes das
tradicionais. Reforgando e comprovando esta resposta KALINKE (2003, p.43) destaca a

importancia do computador na escola:

(...) Se adequadamente usado, torna-se um instrumento capaz de favorecer a
reflexdo do aluno, viabilizando a sua interagdo ativa com determinado
conteido de uma disciplina ou de um conjunto de disciplinas. A Internet
mostra-se como um recurso significativo para a aprendizagem (...).

Na questdo de numero quatro obtivemos 96% que responderam que os professores
demonstraram ndo saber utilizar o computador e apenas 4% afirmou que os professores
demonstraram seguranca em acompanhar os alunos no laboratorio de informatica e na quinta
e ultima questdo foi perguntado aos alunos sobre o seu desejo em trabalhar outras disciplinas
utilizando softwares educativos onde 100% responderam que sim, pois essa metodologia de
ensino é muito proveitosa.

Apbs a aplicacdo do segundo questionario aos alunos apds a utilizacdo dos
software Gconjugue e Matheducator no laboratdrio de informéatica com a orientacdo de seus
professores € possivel afirmar que os mesmos através de suas respostas deixaram claro que a
utilizacdo dos softwares foram bem aceitos tanto pelos alunos deixando assim um gostinho de
guero mais, ou seja, como os softwares sdo considerados de facil utilizacdo e quando os
alunos estavam utilizando os mesmos no laboratérios estavam ao mesmo tempo fugindo de
uma aula rotineira com o0 uso de quadro e giz e estavam assim sendo executores de suas
tarefas aplicadas pelos professores.

Outro ponto que ficou bem claro apos a aplicacdo do questionario aos alunos foi
de que os professores ndo passavam seguranca ao orienta-los no laboratorio de informatica
mostrando assim certo despreparo no que diz respeito a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
como o computador.

A pesquisa feita com os quatros professores (0s mesmos do 1° questionario) do

CCDA apos a utilizagdo das ferramentas Mateducator e Geonjugue pelos mesmos e pelos seus
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alunos no laboratério de informatica apresenta as seguintes perguntas e resultados:

1.Na sua visdo de professor como vocé avalia as aulas que aconteceram no laboratorio
de informatica com a utilizacdo das ferramentas Matheducator e Gconjugue pra

trabalhar as disciplinas de Matematica e Portugués?

m Otima
B Muito Boa
W Boa

B Regular

Grafico 16: Avaliacao das aulas
Fonte: Questionario do professor

2.Em sua opinido as aulas de matematica e portugués aplicadas no laboratério de
informética pela sua pessoa das demais aulas aplicadas normalmente em sala de aula

sem a utilizacdo do computador e acesso a internet foram?

M Muito Dinamica e
Interativa

W Dindmica e Interativa

M Pouco Dindmica e
Interativa

EN3oDinamica e ndo
Interativa

Gréfico 17: Avaliacao das aulas
Fonte: Questionario do professor
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3.Como vocé avalia a reacdo dos alunos diante das aulas aplicadas no laboratério de
informética do CCDA?

B Otima
B Muito Boa
W Boa

M Regular

Grafico 18: Avaliagdo dos alunos
Fonte: Questionario do professor

4.Como vocé Considera as ferramentas Matheducator e Gconjugue que foram utilizadas

no laboratério de informética?

m De facil utilizacao

HSoveio enriquecer 0s
conhecimentos

mTeve dificuldade em
utilizar

Gréfico 19: Avaliacdo das ferramentas
Fonte: Questionario do professor
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5.Vocé considera que a aula com a utilizacdo de multimeios (Computador, Data Show,
Videos, Internet, softwares educativos) pode ajudar positivamente no processo de ensino

aprendizagem?

M Simcom certeza

B Ndo nenhum pouco

Grafico 20: Utilizagdo de multimeios
Fonte: Questionario do professor

Na primeira pergunta feita aos professores obtivemos uma indice de 100%
dizendo que as aulas aplicadas com a utilizagdo dos softwares foram 6timas deixando assim
evidente de que gostariam sim de trabalhar outros softwares com outras disciplinas. E na
segunda questdo também obtivemos um indice de 100% que responderam de que as aulas
aplicadas com a utilizagdo dos softwares educativos torna sim as aulas bem mais dindmicas e
interativas. Logo na questdo trés 75% afirmaram ser 6timo e 25% afirmaram ser muito boa no
que diz respeito a reacdo dos alunos diante da utilizacdo de softwares educativos no ambito do
laboratério de informética. JA na questdo quatro quando perguntados a respeito das
ferramentas Gconjugue e Matheducator 100% dos entrevistados responderam de que as
ferramentas sé veio enriquecer mais e mais 0s conhecimentos tanto deles (Professores) quanto
dos alunos e por fim na questdo cinco foi perguntado se 0s mesmos consideram que as aulas
com a utilizagdo de multimeios pode ajudar no processo de ensino aprendizagem de seus
alunos e 100% dos entrevistados responderam que sim.

Com os resultados obtidos nas cinco perguntas acima destinadas aos professores,
sendo as resposta na sua maioria de 100%, fica claro que todos os professores entrevistados
assinalaram que os softwares educativos apresentam vantagens ao serem trabalhados em
parceria com os contetdos de sala de aula e apontam as seguintes: melhora na conjugacéo de
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verbos, interpretacdo, maior envolvimento com a tarefa, norteia a crianga a uma imaginacao
mais ampla, desenvolvem o raciocinio l6gico do aluno e ocorre maior interacdo entre a
tecnologia e o processo de aprendizagem.

Conforme as respostas apresentadas, podemos observar gue todos 0s entrevistados
estdo de acordo que estes softwares educativos, pois 0S mesmos apresentam vantagens e
auxiliam no aprendizado dos alunos, porém ndo podemos deixar de falar sobre as principais
dificuldades apresentadas pelos “educadores” entrevistados em relagdo a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis que conseguimos identificar no decorrer da pesquisa como
por exemplo certa resisténcia de alguns professores em utilizar esses recursos, falta de
planejamento incluindo esses recursos adequadamente como uma nova ferramenta
pedagdgica, falta de qualificacdo dos profissionais que ndo dominam estes recursos, o horario,
pouco tempo disponivel para realizar as atividades no laboratdrio, dificuldades em lidar com
0s programas de computadores e preparar a aula com a utilizacdo desses recursos.

Apos identificar as dificuldades acima citadas podemos dizer que ainda ha uma
grande resisténcia por parte dos educadores em se utilizar os recursos tecnolégicos como uma
ferramenta de apoio aos conteudos ministrados em salas de aula e esse fato ocorre porque eles
ndo fizeram nenhum curso de qualificacdo e ndo tem tempo disponivel para planejar com o
instrutor do laboratério de informética e conhecer os programas educativos que tem a sua
disposigéo.

Tanto o primeiro quanto o segundo questionario foram aplicados aos entrevistados
no intuito de buscar informacdes pra servir de base a este trabalho, porém o primeiro
questionario aplicado aos professores e alunos tinha o principal objetivo de identificar a real
visdo tanto dos alunos quanto dos professores a respeito da utilizacdo de softwares educativos
e ou ferramentas de multimeios e ja no segundo questionario aplicado aos mesmos alunos e
professores que responderam o primeiro questionario tinha como principal objetivo identificar
se ap6s a utilizacdo dos softwares Gconjugue e Matheducator a visdo dos mesmos
continuavam as mesmas ou nao o que ficou provado que ndo através das respostas obtidas e
comentadas e outro argumento que podemos dizer de que a visdo dos mesmos (Professores e
alunos) ndo continuava a mesma de antes da pesquisa é que a escola passou a adotar as
ferramentas utilizadas na sua rotina escolar. Ficando assim comprovado todas as vantagens do

uso das mesmas no processo de ensino-aprendizagem no seu dia a dia.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

A educacdo vive um momento de transformacgdo dentro de um cenério de avangos
tecnoldgicos. Sabemos que os softwares educacionais sdo ferramentas importantes para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, aprimorando as formas de ministrar as aulas,
tornando-as mais dindmicas e criativas. Ao utilizar estas ferramentas no processo de ensino, a
forma de ensinar j& ndo sera mais a mesma, ocorrendo uma reconstrucao das teorias, praticas
pedagdgicas e uma interacdo crescente entre professores, alunos e tecnologia. Acreditamos
que € sim possivel, e indispensavel, que a educacao se aproprie destes recursos que s6 vem
enriquecer a qualidade do ensino.

A partir da pesquisa foi possivel observar que a grande maioria dos educadores
ndo utiliza as aulas ministradas nos laboratério de informatica, podendo tornar as aulas mais
dindmicas e produtivas, fazendo com que alunos possam apreciar mais as aulas e desenvolver
seu cognitivo, superando dificuldades encontradas durante o processo de ensino-
aprendizagem nas aulas aplicadas no método tradicional (usando quadro, giz e apostilas).

Analisando os dados obtidos durante a pesquisa de campo foi possivel identificar
gue a maioria dos professores ndo sdo preparados para trabalhar com softwares educativos,
necessitando assim de formacdo no que diz respeito a utilizacdo dos meios tecnoldgicos que
venham auxilid-los no processo de ensino tornando-os mediadores para que o conhecimento
seja construido pelos alunos. A pesquisa propiciou um aprofundamento tedrico sobre a
importancia de softwares no ambito educacional.

Os resultados deste trabalho, desde o primeiro passo dado para realizacdo do
mesmo marcou em nossa pratica profissional, principalmente por fazer parte do processo de
insercdo educacional, tecnoldgica e social. Esperamos com este sensibilizar todos o0s
envolvidos nesta pesquisa, que participam do trabalho no CCDA principalmente professores e
alunos que foram os principais atores dessa pesquisa de que ha a necessidade de insercéo de
meios tecnoldgicos no processo de ensino.

Dessa forma concluimos que os objetivos foram sim alcangcados, porém néo
podemos deixar de dizer que a pesquisa foi sim de grande proveito tornando tanto pesquisador
do projeto e pesquisados (professor e alunos do CCDA) mais esclarecidos sobre o assunto
aqui defendido e que possam dar continuidade fazendo a diferenca, ou seja aplicando e ou
utilizando cada vez mais os softwares e meios tecnoldgicos no processo de ensino por que a
tecnologia estar em constante atualizacdo dia apés dia e a sociedade fica cada vez mais refém

dos meios tecnologicos, portanto hoje ndo s6 basta formar um cidaddo é sim necessario
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formar cidad@o que saibam fazer uso desses meios tecnoldgicos.

Enfrentamos algumas limitagdes no decorrer da pesquisa como falta de tempo dos
professores em levar os alunos ao laboratério de informatica devido os demais contetdos que
0s mesmo tinham que passar em sala de aula para os seus alunos e também tivemos um pouco
de dificuldade em voltar & atencdo dos alunos apenas aos softwares que estavam sendo
trabalhados, pois por se tratar de criangas € 0s mesmos ao invés de voltarem suas atengdes as
explicacbes dos professores sO queria acessar a internet por curiosidade de buscar o que é
novo e também falta de qualificacdo dos profissionais que ndo dominam 0S recursos
tecnoldgicos.

Ressaltamos que trabalhos futuros podem sim ser trabalhados seja pra
complementar o estudo de caso que aqui trabalhamos e ou até mesmo pra criacdo de um novo
artigo e ou tcc sobre o assunto que é tdo comentado por tedricos e nem sempre € colocado em

prética, portanto estudos bibliograficos e de campo podem ser elaborados pra melhoria deste.
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APENDICE

QUESTIONARIO DO ALUNO ANTES DA UTILIZACAO DO LABORATORIO DE
INFORMATICA.

Como atividade de conclusdo de curso de Sistemas de Informacédo da UFPA, pretendo realizar minha
pesquisa monograéfica.

Neste sentido, estou solicitando a sua valiosa contribuicéo respondendo as questdes abaixo.

Desde ja agradeco muitissimo a sua aten¢ao, sinceridade e disponibilidade.

Aluno (a)

1. No cotidiano escolar o seu professor (a) tem utilizado o computador para aulas
diversificadas?
a-( ) sempre b-() as vezes c-( ) raramente

2. Como vocé avalia as aulas que e aplicada pelo professor de forma tradicional com a
utilizacéo de giz, quadro e apostilas nas disciplinas de matematica e portugués:

a-() excelente (9 a 10)

b-() boa (7 a 8,9)

c-() regular (5a6,9)

d-() insuficiente (0 a 4,9)

3. Vocé considera que a aula com a utilizacdo de multimeios (computador, data show,
videos, internet) pode ajudar na qualidade do seu ensino aprendizagem.

a-() sim

b-() ndo

4. Vocé tem dificuldades em conjugar verbos.
a-() Sim
b-() Néo

5. Vocé tem dificuldades em aprender as operacgdes basicas de matematica (Adicao,
Subtracéo, Multiplicacdo e Divisao)

a-() sim

b-() ndo
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QUESTIONARIO DO ALUNO APOS A UTILIZACAO DO LABORATORIO DE
INFORMATICA.

Como atividade de conclusdo de curso de Sistemas de Informacdo da UFPA, pretendo realizar minha
pesquisa monografica.

Neste sentido, estou solicitando a sua valiosa contribui¢cdo respondendo as questdes abaixo.

Desde ja agradeco muitissimo a sua aten¢ao, sinceridade e disponibilidade.

Aluno (a)

1. Como vocé avalia as aulas que aconteceram no laboratdrio de informatica com a
utilizacdo das ferramentas Matheducator e Conjugue Verbos pra trabalhar as
disciplinas de matematica e portugués:

a-() excelente (9 a 10)

b-() boa (7 a 8,9)

c-() regular (5a6,9)

d-() insuficiente (0 a 4,9)

2. O que diferenciou das aulas de matematica e portugués aplicadas no laboratorio de
informatica das demais aulas aplicadas normalmente em sala de aula.

a-( ) muito dindmica e interativa

b-() dindmica e interativa

c-() pouco dinamica e interativa

d-() ndo dindmica e ndo interativa

3. O que vocé acha que deveria acontecer com mais freqiéncia na sua rotina em sala de
aula.

a-( ) Uso de data show.

b-() Uso de internet

c-( ) Uso de videos sobre os contetdos estudados

d-() todas as alternativas acima

4. A professora passou seguranga em explicar o contetdo utilizando as ferramentas
Matheducator e Geconjugue no laboratorio de informatica?

a-() sim, demonstrou seguranca.

b-() demonstrou n&o saber utilizar o computador

5. Vocé gostaria de estudar sobre outras disciplinas utilizando softwares educativos.
a- () Sim, pois é muito proveitoso
b- () ndo por que ndo contribui com a qualidade de ensino.
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QUESTIONARIO DO PROFESSOR ANTES DA UTILIZACAO DO LABORATORIO
DE INFORMATICA.

Como atividade de conclusdo de curso de Sistemas de Informacédo da UFPA, pretendo realizar minha
pesquisa monografica.Neste sentido, estou solicitando a sua valiosa contribui¢do respondendo as
questdes abaixo.Desde ja agradeco muitissimo a sua atencdo, sinceridade e disponibilidade.

Professor (a)

1- Na sua viséo de professor (a) como vocé avalia as aulas aplicadas por vocé e pelos seus
colegas de trabalho com a utilizacéo de giz, quadro e apostilas:

a-() proveitosas

b-(') ndo proveitosa

c-( ) muito desgastante tanto pro educador quanto pro educando.

2- Qual a sua principal dificuldade em trabalhar com computador no laboratorio de
informatica com seus alunos.

a-() nao saber fazer uso do mesmo.

b-() n&o ter disponibilidade do laboratério

3- O laboratorio de informética é utilizado para:

a-() auxiliar no desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem
b- () somente para pesquisas a sites educativos

c- () introducdo ao mundo digitalizado e informatizado

d- () N&o sei qual a sua utilizacao.

4- Vocé ja participou de algum curso de capacitacao sobre o uso do computador,
softwares educativos e multimeios na escola.

a- () sim

b- () ndo

5- Vocé gostaria de ter a sua disposi¢ao softwares educacionais para trabalhar suas

aulas com seus alunos.

a-() Sim
b-() ndo
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QUESTIONARIO DO PROFESSOR APOS A UTILIZACAO DO LABORATORIO

Como atividade de concluséo de curso de Sistemas de Informacéo da UFPA, pretendo realizar minha
pesquisa monografica.

Neste sentido, estou solicitando a sua valiosa contribui¢cdo respondendo as questdes abaixo.

Desde ja agradeco muitissimo a sua aten¢ao, sinceridade e disponibilidade.

Professor (a)

1. Na sua visdo de professor (a) como vocé avalia as aulas que aconteceram no
laboratorio de informatica com a utilizacdo das ferramentas Matheducator e Conjugue
Verbos pra trabalhar as disciplinas de matematica e portugués:

a-() 6tima

b-() muito boa

c-() Boa

d-() Regular

2. Em sua opinido as aulas de matematica e portugués aplicadas no laboratorio de
informatica pela sua pessoa das demais aulas aplicadas normalmente em sala de aula
sem a utilizacdo do computador e acesso a internet foram.

a-( ) muito dindmica e interativa

b-() dindmica e interativa

c-() pouco dinamica e interativa

d-() ndo dindmica e n&o interativa

3. Como vocé avalia a reacao dos alunos diante das aulas aplicadas no laboratério de
informatica do colégio CCDA.

a-() 6tima

b-() muito boa

c-() Boa

d-() Regular

4. Como vocé considera as ferramentas Matheducator e Conjugue Verbos que foram
utilizadas no laboratério de informatica.

a- () De féacil utilizacdo b- () SO veio enriquecer os conhecimentos c- () Teve dificuldades
em utilizar.

5. Vocé considera que a aula com a utilizagcdo de multimeios (computador, data show,
videos, softwares educativos) pode ajudar positivamente no processo de aprendizagem.
a-( ) Sim com certeza

b-() Ndo nem um pouco




