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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um software de gestdo escolar, denominado
Gest One, para automatizar os processos da secretaria da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Elcione Barbalho. Para este fim, usou-se como principal base de analise a
metodologia qualitativa e envolveu, além de pesquisas documentais e bibliograficas, a
pesquisa de campo na Escola, com objetivo de recolher informagfes dos processos a serem
automatizados para realizar a modelagem do sistema e implementa-lo. Os resultados da fase
de testes indicaram uma boa aceitacdo por parte dos entrevistados em relacdo ao Gest One e

revelaram a importancia o0 mesmo para gerenciar 0s processos da secretaria escolar.

Palavras-chave: Gestdo Escolar, Automatizacdo de Processos, Secretaria Escolar, Tecnologia

de Informacéo.
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ABSTRACT

This paper aimed to create an school management software, called One Gest, to automate the
processes of the secretariat of the Escola Municipal de Ensino Fundamental Elcione Barbalho
For this purpose, was used as the primary basis of the qualitative analysis methodology and
involved, as well as literature and desk research, field research in the School, in order to
collect information of processes to be automated to perform system modeling and
implementing it. The results of the testing phase indicated a good acceptance by the
interviewees in relation to the One Gest revealed the importance and the same processes to

manage the school office.

Keywords: School Management, Process Automation, School Office, Information
Technology.
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1 INTRODUCAO

A informacdo hoje passou a ser um bem precioso e nas organizacfes fala-se em
gestdo do conhecimento. O processamento eletronico dos dados ampliou a oferta de
informacdo para o administrador. O dado, um simples registro de um evento, quando
organizado e tratado matematicamente, pode transformar-se em informacdo Util,
significativa para a tomada de decisdo. (HESSEL, 2004, p.6).

A tecnologia esta presente atualmente em todas as &reas de atuacdo sem excecdo: no
comeércio; na administracdo; na logistica; em casa; no trabalho, em fim, em tudo que se possa
imaginar. A tecnologia surgiu a partir do comercio com a necessidade de comercializacdo da
producdo com outros povos (COSTA, 2008). A evolucdo que ocorreu apOs essas
transformacdes trouxeram consigo o poder de facilitar a vida, melhorar os processos e agilizar

as buscas das informagoes.

Os softwares contribuem bastante para essas necessidades organizacionais, Ssdo
importantes porque ajudam a controlar os fluxos de informacdo entre departamentos e
organizam os procedimentos promovendo agilidade, controle e seguranca de processos. Os
softwares tem como principios basicos de funcionamento a integracdo, ou seja, a capacidade
do software de derivar, a partir de um fato novo, todas as decorréncias 0 que acarreta em
reducdo de trabalho, velocidade e seguranca (MEIRELES, 2004).

Com a evolucdo da Tecnologia de Informacgdes (TI), tornou-se ampla a oferta de
sistemas de Gestdo de Informacdo automatizados que ajudam os mais diversos tipos de
instituicbes a tratarem seus dados da forma mais aproveitavel possivel. A adocdo da
automatizacao de dados e processos, quando feito corretamente, traz inimeros beneficios as
organizacGes e seus gestores, tais como auxilio na tomada de decisdes, agilidade nos
processos, integridade de dados, confiabilidade, seguranca e eliminagdo total/parcial de
entrada redundante de dados. Um exemplo de aplicacdo dessas ferramentas sdo os sistemas de

Gestdo Escolar.

Compreendida como uma acéo liderada pelo diretor da escola e colaboracdo coletiva
de toda sua equipe, gestdo escolar é o trabalho do qual resulta a unidade de acdo do
estabelecimento de ensino voltada para a construgdo da exceléncia, em torno de seus objetivos
(MICHELON, ZANARDINI e ROSA, 2007, apud, PARANA, 1995, p. 1).

Os sistemas de Gestdo Escolar proveem um apoio indispensavel aos gestores escolares
no gerenciamento das atividades administrativas e possibilitam novas formas de compreenséo

dos seus processos. O diretor € o principal responsavel pela escola, cabe a ele responder por
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todos 0s processos do seu ambiente de trabalho, 0 mesmo deve estar sempre atualizado nas

mudancas administrativas que visem melhorar seu trabalho e de sua equipe.

Todavia, em meio a tanta oferta de tecnologia, ainda existem organizacdes que
possuem certa restricdo para aderir a essa automatizacao. Isso se da, entre outros fatores, pela
resisténcia por parte de sua gestdo, altos custos de aquisi¢cdo e manutencdo do sistema e de

equipamentos e a adequacgdo da entidade as novas rotinas.

Esse tipo de restricdo pode ser constatado em muitas escolas, principalmente as da
Rede Publica de Ensino, como no caso da Escola Municipal de Ensino Fundamental Elcione
Barbalho, localizada no municipio de Maraba, estado do Pard. Apesar de sua secretaria
possuir dois computadores e da maioria de sua equipe estar capacitada para a informaética, boa
parte dos processos sdo realizados de forma manual ou semianual, sendo muitos deles
realizados com entrada redundante de dados, pois a escola carece de um sistema de

informacdo voltado para a gestao escolar.

A implantacdo de um Software de Gestdo Escolar transformaria os conceitos manuais
de bases de dados em processos tecnologicos rapidos e eficientes, outro beneficio seria
diminuir o acumulo desnecessario de papeis que consequentemente traria mais conforto no

manuseio dessa informacao.

Dentro deste contexto, o objetivo geral deste trabalho é criar um software de Gestdo
Escolar para automatizar os processos administrativos da secretaria da Escola Elcione
Barbalho, visando a otimizacdo das atividades gestoras e sua adequacdo as mudancas
tecnoldgicas, tendo como objetivos especificos para esse fim: analisar a rotina da secretaria da
Escola e identificar quais atividades sdo realizadas; conferir os equipamentos da secretaria (no
que se refere a computadores, rede e impressoras), para a criacdo de um software compativel
com sua estrutura atual; verificar, junto a equipe da secretaria, como é 0 processo para
realizacdo dessas atividades e quais melhorias poderdo ser feitas para melhorar seus
processos, a fim de compreender sua problematica e encontrar solugdes cabiveis; modelagem
do banco de dados e do Software, segundo as necessidades da secretaria da Escola;
implementacdo do banco de dados e do Software; e a realizacdo de testes do Software na

Escola, a fim de verificar sua aceitacdo pela equipe escolar.
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2 GESTAO ESCOLAR

De acordo com Alonso (2002, p. 176), gestdo escolar €:

todo o processo de organizacdo e direcdo da escola, produto de uma equipe, que se
orienta por uma proposta com base no conhecimento da realidade, a partir do qual
sdo definidos propdsitos e previstos 0s meios necessarios para a sua realizacéo,
estabelecendo metas, definindo rumos e encaminhamentos necessérios, sem,
entretanto, configura-los dentro de esquema rigido de acdo, permitindo alteracGes
sempre que necessario. O termo gestdo implica desconcentragdo de poder,
compartilhamento, e permite a criacdo de mecanismos de participacdo adequados a
situacdo e ao projeto.

Enquanto Vandresen e Freitas (2009, p. 5) afirmam que:

a gestdo escolar deve ser focada para a formacdo da cidadania, contemplando as
relagbes externas, inter-relacionando-se com a comunidade. Lembrando sempre que
a escola é espaco de transmissdo de saberes, valores e de formacdo de consciéncia
democratica e humanizadora.

Em tese, gestdo escolar é um sistema democratico, onde todos os envolvidos podem
contribuir para gerar melhorias, com finalidade de fazer da escola um espaco de formacéo

intelectual, social, politica, econdmica, cultural, cientifica e etc.

Entretanto, em muitos casos, 0 que se encontra nas escolas € uma gestdo autoritarista,
onde o gestor centraliza em si todo o poder de decisdo, deixando de fora a opinido de sua
equipe, restando a ela apenas executar ordens. Entretanto, as escolas que adotam a gestdo
democratica, buscando opinibes de sua equipe e as utilizam para tomar e implementar

decisbes, criam um ambiente de aprendizagem mais eficaz (LUCK et al., 1998).

Além da democracia, uma gestdo bem estruturada é outro fator primordial para o bom
desenvolvimento da unidade escolar, ela pode ser dividida em duas categorias funcionais:
pedagdgica e técnico-administrativa.

A gestdo pedagdgica é formada pelo diretor, coordenadores pedagogicos, orientadores

educacionais e docentes. E responsavel pelo objetivo prioritario da escola: o ensino.

A gestdo técnico-administrativa é formada pelo diretor, secretarios, zeladores,
merendeiros e vigilantes. E a responsavel pelas atividades do meio que garantam a realizacio

dos objetivos e funcOes da escola.

Ambas as categorias funcionais sdo fundamentais, de igual importancia e se auto
completam para formarem a estrutura escolar, entretanto o presente trabalho est4 voltado a

gestdo tecnico-administrativa, mais precisamente para a secretaria escolar.
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2.1 A Secretaria Escolar

A secretaria escolar é o setor escolar responsavel pela documentacdo sistematizada dos
fatos e dados relativos a instituicdo, aos seus funcionarios e aos alunos, bem como pelas
atividades administrativas e pedagogicas. Possui extrema importancia, pois 0 registro
organizado das atividades escolares resguardam sua historia e sua memoria (SIMAO e
NETTO, 2008).

Ainda de acordo com Simé&o e Netto (2008, p. 3), as principais tarefas realizadas pela

secretaria escolar sdo:

contato como publico e com os préprios integrantes da unidade escolar que compde
a equipe de trabalho, registro da vida escolar dos alunos e da vida funcional dos
professores e funcionarios, dos fatos e dados escolares e da instituigdo, ratificando
o valor legal das acBes da escola, tanto as administrativas quanto as
pedagégicas. A secretaria escolar é o suporte fundamental para o bom
funcionamento da unidade educativa, sendo responsdvel por diagnésticos da
realidade educacional, atraves da disponibilizacdo de relatérios, da historia e
organizagdo da escola, retratando a evolugdo dos resultados e sua dinamica,
respaldando e embasando seu projeto politico-pedagdgico, fortalecendo a acéo e
participacdo dos integrantes do espago escolar quanto a gestdo escolar.

A secretaria escolar é formada pelo diretor, secretario titular e auxiliares de secretaria.
O diretor € a pessoa responsavel por coordenar, controlar e responder por todos 0s processos
da unidade de ensino ao qual esta alocado.

Como a gestdo escolar é, em tese, democratica, o diretor ndo realiza suas tarefas
sozinho. O mesmo é auxiliado pela equipe escolar, onde todos participam, quando necessario,
dos processos democraticos. Em escolas de médio e grande porte, o diretor também é
auxiliado pelo vice-diretor, onde ambos possuem igual autoridade.

Ao Gestor Escolar cabe a capacidade de planejamento, lideranca, iniciativa, de
criacdo de espacgos e clima de reflexdo e experimentacdo, pois a Gestdo escolar
consiste num espaco de mobilizagdo da competéncia e do envolvimento das pessoas
coletivamente para que, por sua participacdo ativa e competente, promovam a
realizagdo dos objetivos educacionais (RIOS, 2011, p.4).

Na hierarquia administrativa da escola, o secretario titular vem logo ap6s o diretor e
vice-diretor, sendo de sua responsabilidade orientar e organizar o setor administrativo, além

de responder pelos processos da escola quando suas autoridades maximas estiverem ausentes.

Questdes como: legislacdo educacional e sua aplicagdo nos diferentes niveis,
modalidades e sistemas de ensino e relacionadas a instituicdo educacional, sdo
solicitadas ao secretario escolar, implicando em contato constante do pessoal
docente e ndo docente, pais, alunos e comunidade externa com este profissional,
demandando as mais diversas providéncias e 0 acesso a sistemas de tecnologias da
informacdo e comunicacdo sdo outros aspectos que dependem da atengdo e
especialidade deste profissional da educacio (SIMAO, NETTO, 2008, p. 3).
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Os auxiliares de secretaria, como o proprio nome ja diz, sdo responsaveis por auxiliar
os diretores e secretarios nas tarefas administrativas, entretanto os mesmos nao tem autoridade

suficiente que os permitam responder pelos processos escolares.

2.2 Gestao Técnico-Administrativa Inovadora

A estrutura de muitas secretarias escolares brasileiras, principalmente das escolas
publicas, ainda sdo arcaicas e precérias. Boa parte dos seus processos é executada de forma
manual ou semimanual, o que os tornam demorados, além de solicitarem entrada de dados

redundantes.

Infelizmente, percebe-se também em algumas escolas certa resisténcia a novas
tecnologias, tanto por parte de gestores quanto por parte da equipe que trabalha na secretaria,
pois, por trabalharem na area h&4 muito tempo, estdo acomodados ao regime antigo, e nao se
propGem a aprender como utilizar as ferramentas tecnoldgicas que podem estar a sua inteira
disposicdo. Os mesmos ndo percebem as potencialidades da tecnologia, nem avaliam o uso
que podem fazer dela, para dar suporte ao seu trabalho de integracéo dos esforcos e das acoes
da escola ou apenas restringem essa tecnologia a area pedagégica (HESSEL, 2004).

Entretanto, pouco a pouco 0s gestores estdo percebendo os inimeros beneficios que a
insercdo dessas ferramentas tecnoldgicas podem trazer ao ambiente administrativo escolar, os
mesmos estdo se preocupando em implantar essas ferramentas tecnoldgicas no seu ambiente
de trabalho, aprendendo a utilizé-las e incentivando toda a equipe administrativa para que
todos possam inovar também.

As mudancas ndo se resumem na quantidade, mas apontam para um diferencial
qualitativo, ou seja, a tecnologia ndo estd simplesmente dando suporte as tarefas
manuais, mas esta criando oportunidades e situagcdes totalmente novas (HESSEL,
2004, p. 5).

Os avancos de hardware e software ofereceram aos gestores ferramentas para
automatizacao de servicos burocraticos. Rotinas manuais passaram a serem realizadas através
de processadores de textos, planilhas eletrénicas e gerenciadores de base de dados. Assim,
dados podem ser armazenados, recuperados, compartilhados e atualizados automaticamente.
Facilmente, tarefas automatizadas geram informacfes que s@o processadas, organizadas e
disponibilizadas para diferentes usuarios de acordo com seu nivel operacional ou de
gerenciamento (HESSEL, 2004).
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E imprescindivel o apoio do Gestor Escolar na implantacdo de ferramentas
tecnolodgicas na escola, uma vez que esses recursos “estdo a servigo de uma cultura escolar em

que a gestdo € mais flexivel, participativa e democratica” (HESSEL, 2004, p. 10).
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3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

O termo Tecnologia de Informacgdo (TI) é muito vasto valendo-se dos termos e
recursos ao que diz respeito sistemas de informacdo, utilizacdo de equipamentos de
hardwares, softwares, telecomunicagfes, automac@es, recursos multimidia empregados por
organizagOes instituicdes e companhias para fornecer dados, informacgdes e conhecimento
(LUFTMAN et al., 1993; WEIL, 1992).

Por muito tempo se criou grandes expectativas a respeito das Tls como forma de
melhorar o ambiente em desenvolvimento seja ele empresarial, logistico ou organizacional.
Tais meios criaram grandes expectativas acerca da organizagao e crescimento, pois surgiram
duvidas acerca dos resultados originarios dos investimentos em Tl. Em contra partida os
autores (PORTER, 2001; DRUCKER, 2000; EVANS e WURSTER, 1999; FRONTINI, 1999)
afirmaram haver uma espécie de “encantamento” provido das boas aplicagdes e resultado de
Tl nas areas e-commerce e e-business. Esses bons resultados fez crescer uma busca por
informatizacdo dos processos administrativos e burocraticos como uma necessidade de

melhorar, dinamizar e facilitar a busca de arquivos contendo as informacoes.

Lévy (1999) aponta que os principais desafios de inserir novas tecnologias em escolas
estdo relacionados a gestdo, embora ndo sejam os administrativos, financeiros contéabeis e de
recursos humanos. Para o autor, os problemas de gestdo referem-se principalmente as
necessidades de reestruturacdo da instituicdo escolar, apontando os problemas resultantes da

nova ldgica de ensino com novas tecnologias.

A gestdo dessas informacOes de forma mal manuseada pode por em risco 0s
procedimentos padrdes de producdo da informacdo, o registro e armazenamento, a
distribuicdo e a prépria utilizacdo dessas informagdes. Conceituando e contextualizando essa
questdo Pinto (2011 apud CHOO, 2003) afirma:

A gestdo de informagdo deveria abarcar toda a cadeia de valor da informag&o,
comecando pela identificacdo das necessidades de informacdo, passando pela
aquisicdo, organizacdo e armazenamento, produtos e servigos, distribuicdo de
informacdo e fechando o ciclo com a utilizagdo da informacdo. (PINTO, 2011, p. 9).

Valendo-se dessa citacdo pode-se notar que a gestdo das informagdes cabe a uma
funcdo de nivel estratégico, que deve ser desempenhado ao mais alto nivel da estrutura da

organizagdo no caso um cargo de diretoria ou vice-diretoria.
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Podemos dizer entdo que essa area estratégica funciona basicamente como a gestéo do
conhecimento. Tendo a visdo a partir de aspectos organizacionais podem-se retirar atividades
com o0 objetivo de organizar os dados e abstrair informacdes valiosas com qualidade,

velocidade e precisdo podendo ser usufruidas em situacdes de apoio a decisdo Pinto (2011).

Segundo Pinto (2011) existem seis processos organizacionais fundamentais de
informagdo que acontecem em setores administrativos diversos, inclusive nos setores

escolares:
e ldentificacdo das necessidades;
e Aquisicdo;
e Organizacdo e armazenamento;
e Desenvolvimento de produtos e servigos;
e Distribuicao e partilha;
e Utilizacéo.

Esses processos sdo de suma importancia em todos os casos, pois partindo deles tem-se
a capacidade de retirar resultados satisfatorios abstraidos do meio externo e responder as
solicitacBes do proprio meio externo com respostas objetivas, diretas e resumidas. As
informacBes que cada pessoa necessita estdo atreladas as funcdes ou as atribuicdes dentro da
organizagcdo que o mesmo desenvolve ou é designado “entender as necessidades de

informacao, ha que compreender acima de tudo o que € que as pessoas fazem na organizacao”

(ROQUE, 2005, p. 5).

Os dados podem chegar a instituicdo de varias maneiras, saber organizar esses
mecanismos de comunicacdo sejam eles escritos, orais ou eletrdnicos € uma tarefa de muita
responsabilidade que requer certo tempo e calma, pois existe algumas informacGes que
requerem uma atengdo maior devido conter dados muito complexos. Pinto (2011) relata que
esses mecanismos podem assumir dois declives o primeiro é o formato fisico como, por
exemplo, documentos no formato papel, atas de reunides (embora estas possam também
existir no formato eletronico), dossiés com a informacdo mais variada, legislacdo diversa,
materiais dos cursos, registros de projetos, de visitas de estudo, etc. E o segundo podem
assumir o formato eletrdnico que nesse caso entram informacdes que precisam ser trabalhadas
mais rapidamente s&o elas: informacgéo dos alunos, de pessoal docente e ndo docente, das

aulas, das avaliagdes, das turmas, etc.
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Um sistema de informacdo eficiente que gerencie essas informacdes precisa possuir
uma estrutura que atenda todas as partes dinamicamente, dessa forma o sistema deve
gerenciar diversos tipos de informacdo registrados em diferentes tempos e de diferentes
maneiras de aquisi¢do. O sistema que estamos pretendendo desenvolver sera mais restrito as
informagdes que envolvem os dados cadastrais dos alunos e as informacdes referentes as
notas dos mesmos. Essas informacdes poderdo futuramente ser enviadas para o censo escolar
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira / Ministério da
Educacdo e Cultura (INEP/MEC), 6rgdos estes que gerenciam essas informacdes para

controle e planejamento a fim de subsidiar a formulagéo de politicas na &rea da educacéo.

Suas atribuicdes é elaborar diagnosticos e recomendagfes decorrentes da avaliacao
da educacdo basica, por meio do desenvolvimento e implementacdo, na area
educacional, de sistemas de informagdo e documentagdo que abrangem estatisticas,
avaliacOes, préaticas pedagdgicas e de gestdo das politicas educacionais. Esses dados
orientam as acOes dos gestores publicos da educagdo no Brasil e, quanto mais
precisos, melhor para a sociedade brasileira como um todo (PACHECO, 2005, p. 2).

Existem diversos softwares no mercado com esse proposito, muitos deles pagos e
voltados para escolas particulares, utilizados para organizar horarios de aulas, contetdo
programético do ano letivo, mensalidades, ordens de pagamentos de funcionérios
administrativos, entre outros. Alguns desses softwares sdo desenvolvidos para serem usados
via Web e outros com uso em Desktops. A aplicacdo desenvolvida neste trabalho é do tipo
desktop e atende aos requisitos basicos de controle de notas da Escola Elcione Barbalho, com
0 objetivo de dinamizar os processos, melhorar a busca informacional, diminuir a quantidade

de papeis e eliminar as redundancias de dados.

3.1 Banco de Dados

Um banco de dados (BD) é uma colecdo de dados relacionados que atende a um
conjunto de sistemas especifico. Os dados sdo fatos que podem ser gravados e que possuem
um significado implicito (ELMASRI e NAVATHE, 2005).

Com o objetivo de facilitar a programacéo de aplicacfes de banco de dados surgiram,
no inicio dos anos 70, softwares que permitiam aos usuarios criar e manter um banco de
dados, os mesmos eram chamados de Sistemas de Geréncia de Banco de Dados (SGDB).
Entretanto existiam diversos SGBDs, 0s mesmos eram caros e necessitavam de especialistas

treinados para serem manipulados (HEUSER, 2004).
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A partir de entdo se ampliaram as pesquisas na area, resultando na criagdo do SGDB
relacional. Na década de 80, a reducdo do preco das plataformas de hardware/software para
executar SGBD relacional possibilitou sua popularizacdo e conversdo para padrdo

internacional.

Além de facilitar a programacao de aplicacfes de BDs,a utilizacdo de SGDBs trazem
outros inimeros beneficios, EImasri e Navathe (2005) destacam alguns deles:

e Controle de redundancia de dados;

Reducéo no tempo de desenvolvimento de aplicagdes;
e Facilidade no manuseio de dados;

e Restricdo de acesso e disponibilizacdo de mudltiplas interfaces para diferentes

grupos de usuarios;

e Garantia de armazenamento de estruturas para o processamento eficiente de

consultas;
e Garantia de backup e restauracéo do BD;
e Flexibilidade e disponibilidade para alterar as informacdes do BD;
e Representagdo de relacionamentos complexos entre os dados.

A importancia da modelagem do banco de dados é facilitar a comunicacdo entre 0s
projetistas, programadores e o usuario final, tal que as aplicacdes sdo desenvolvidas para se
obter informagdes a partir dos dados gerenciados. Surge dai a importancia de ndo ignorar
nenhuma etapa da modelagem ja que os participantes do projeto tém visGes diferentes sobre o

sistema a ser desenvolvido.

N&o se podem retirar informacdes a partir dos Modelos de Dados, porem é de grande
utilidade para comecar a projetar um banco de dados, promovendo a seguranga para um
projeto dar certo. Em projetos de bancos de dados geralmente sdo empregados trés tipos de

modelos: modelo conceitual, 0 modelo l6gico e 0 modelo fisico.
3.1.1 Modelo Conceitual

Um modelo conceitual ¢ um modelo de dados abstrato que ndo precisa de

implementagcdo em um SGBD, ou seja, ndo necessita de nenhum artificio de hardware ou
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software. O modelo conceitual armazena quais os dados podem aparecer no banco de dados,
embora n&o registra de que maneira eles estdo armazenado a nivel SGBD. Esse modelo utiliza
como técnica a abordagem entidade-relacionamento (ER). Nesse tipo de técnica normalmente
sdo representados através de diagramas, chamados de diagrama entidade-relacionamento.
(DER). Através desse modelo, teremos uma visdo por alto (macro) compreendida de modo
relativamente facil sobre o ambiente de dados.

A abordagem ER pode ser considerada como um padrdo em se tratando da modelagem
conceitual, Houser (2004) afirma que até mesmo as técnicas de modelagem orientada a
objetos, que tém surgido nos Gltimos anos, como a UML, baseiam-se nessa abordagem. Elas
sdo divididas em: entidade, relacionamento, atributo, generalizacdo/especializacdo e

entidade associativa.

3.1.2 Modelo Logico

Um modelo l6gico representa a estrutura de dados de um banco de dados sob a
perspectiva de um usuério do SGBD. Portanto, esse modelo é dependente do tipo particular de
SGBD que esta sendo desenvolvido o banco. Apds escolher o melhor SGBD para desenvolver
a aplicacdo, o proximo passo é mapear 0 modelo conceitual. O projetista por sua vez deve
relacionar as caracteristicas e restricdes do modelo conceitual com as do modelo em questao.
Segundo Macédo (2011) “O modelo légico constitui uma representacdo especifica de um
modelo interno, utilizando as estruturas de BD suportada pelo banco escolhido.” Para um
Banco de Dados Relacional (BDR), o esquema interno é expresso utilizando linguagem SQL

(Structure Query Language) para padronizar.

A linguagem SQL, afirma Oliveira (2002, p.18) “ser um conjunto de comandos de
manipulacdo de dados utilizado para criar e manter a estrutura desse banco de dados, além de
incluir, excluir, modificar e pesquisar informag¢des nas tabelas dele”. Entretanto SQL ndo se
trata de uma linguagem de programacdo autdbnoma, € chamada por muitos autores de
sublinguagem. Para utilizar as aplicagdes de bancos de dados, faz-se uso de linguagens de
programacéo tradicional (C, C++, Java, etc.) e posteriormente utilizam-se os comandos SQL
para manipular os dados. A linguagem SQL nédo € procedural, logo ndo se pode especificar o
gue e como deve ser feito. Assim, ndo é preciso entender o funcionamento interno do banco
de dados.
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Nessa etapa de modelagem o software influencia. Por tanto, a minima alteracdo no
SGBD exigem que o modelo seja alterado para adequar-se as caracteristicas e exigéncias de
implementacdo do modelo de BD. Se acontecer de alterarmos o modelo l6gico sem alterar o
modelo conceitual, teremos uma independéncia logica. Com tudo o modelo lI6gico permanece
inalterado sem depender de hardware (escolha de computador, sistema operacional diferente,
etc.). Esse modelo define os padrGes, nomenclaturas, chaves primarias e estrangeiras,

considerando sempre o modelo conceitual como base.

3.1.3 Modelo Fisico

Esse modelo trabalha no nivel mais baixo de abstracdo, se preocupa na maneira como
o0s dados s&o armazenados e salvos, em discos e fitas por exemplo. Ele exige a defini¢do tanto
de dispositivos de armazenamento fisico como dos métodos de acesso (fisico) importantes
para se chegar aos dados nesses dispositivos. No entanto isso o torna totalmente dependente
tanto de software como de hardware. Macédo (2011) menciona que 0s projetistas precisam de
um conhecimento detalhado do hardware e do software utilizado para implementar o projeto
do BD. Essas caracteristicas serdo exploradas melhor no capitulo 5 sobre Software de Gestéo
escolar que aborda sobre levantamento de requisitos, modelagem do banco de dados e

modelagem do software.

3.2 Engenharia de Software

A engenharia de software usa o0 conhecimento de computadores e computacdo para
resolver problemas. Essa técnica ajuda os engenheiros a ter mais cautela na tomada de decisdo
e na abstracdo de informacGes do usudrio final ou cliente. Para resolver esses problemas que
muitas das vezes sdo de grande proporc¢do, 0s engenheiros fragmentam o problema em partes
menores, isso facilita o entendimento e a manipulacdo. A autora Pfleeger (2004, p. 2), diz que
dessa maneira, podemos descrever o problema maior como um conjunto de pequenos
problemas e suas inter-relacbes. Apos analisar o problema deve-se elaborar uma solucdo a
partir dos componentes do problema que foram decompostos em partes. Tornar a solucéo
concretizada é uma tarefa dificil que requer muita habilidade com os métodos, ferramentas,

procedimentos e paradigmas a serem utilizados.

Os engenheiros de softwares estudam os mecanismos de computadores e teorizam

sobre como torna-los mais produtivos e eficientes, além disso, eles também projetam sistemas
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computacionais e escrevem programas. Segundo Pfleeger (2004, p. 2), o engenheiro de
software profissional produz codigos robustos e faceis de entender e manter,

consequentemente desenvolve softwares de alta qualidade.

A qualidade do software depende muito da maneira de como 0 engenheiro usa 0s
métodos, pois deve considerar a visdo das perspectivas de influencia. Conforme Pfleeger
(apud GARVIN, 2004, p. 7) descreve haver cinco visfes diferentes de qualidade, que séo
elas: a visdo transcendental, onde a qualidade é algo que podemos reconhecer, mas nédo
podemos definir; a visdo do usuario, onde a qualidade é a adequacdo ao proposito pretendido;
a visdo do fabricante, onde a qualidade é a conformidade com a especificagdo; a visdo do
produto, onde a qualidade esta relacionada as caracteristicas inerentes ao produto; a visdo do
mercado, onde a qualidade depende do valor que os consumidores estdo dispostos a pagar

pelo produto.

Dessa maneira podemos considerar trés caracteristicas da qualidade: a qualidade do
produto, que diz respeito a funcionalidade do software perante o usuario, ou seja, se atende as
exigéncias que 0 usuario necessita e busca; a qualidade do processo que faz referéncia as
atividades realizadas no decorrer do processo, caso haja erro pode comprometer a qualidade
do software; qualidade no contexto do ambiente de negdcio, trata da qualidade técnica do
produto, ou seja, o foco € a funcionalidade técnica do software, essa terceira caracteristica esta
ligada ao fato do produto atender as especificacdes do sistemas.

3.3 Java

Hostiman (2004, p. 27) afirma que “Cada linguagem de programagdo tem seu proprio
conjunto de regras para formar instrucdes. Os compiladores fazem cumprir essas regras

estritamente”.

Neste projeto foi escolhida a linguagem JAVA pelo fato de ser uma linguagem de féacil
entendimento utilizada por diversos programadores com varias utilidades e finalidades, as
razdes mais implicantes para a escolha dessa linguagem foram: os requisitos de orientacdo a
objeto; seguranca; simplicidade; amplitude da biblioteca-padrdo e por ter sido a linguagem
basica adotada no decorrer do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da

Universidade Federal do Para.

A linguagem JAVA de acordo com Horstmann (2004, p. 28) “foi originalmente

projetada para programar dispositivos de consumo popular, mas foi utilizada pela primeira
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vez com sucesso para escrever applets (aplicativos) da internet.” Esses aplicativos permitiram
que os desenvolvedores da Web fornecessem uma variedade de animacdo e interagédo podendo
estender os recursos de uma pagina web. Seu crescimento foi gigantesco gracas a sacada da
equipe da Sun, empresa desenvolvedora de programas, que observou a explosdo em 1993 da
rede mundial de computadores (World Wide Web), conhecida pela grande maioria como
Internet. A Sun imaginou logo o potencial que essa ferramenta poderia proporcionar
utilizando a linguagem JAVA como um suporte para elevar o contedtdo com dinamismo,

interatividade e animagcéo.

A linguagem cresceu rapidamente por ser simples para desenvolver programas e
aplicativos. Os autores Deitel e Deitel (2005, p. 7) afirmam que os “programas JAVA
consistem em partes chamadas de classes”. Essas classes contétm métodos que realizam
tarefas e retornam o resultado ao concluir. Fica a critério do desenvolvedor, criar as classes e
0s métodos que deseja para formar o programa. Porém grande parte dos desenvolvedores
utilizam as bibliotecas de classes JAVA ja existentes. Conhecida também como API do Java
(Aplication Programming Interfaces) bibliotecas ricamente desenvolvidas para facilitar o
trabalho do programador com codigos previamente elaborados. (DEITEL; DEITEL, 2005)
ainda supdem dois aspectos que devem ser levados em considera¢do no ‘mundo’ JAVA. O
primeiro aspecto é quanto a propria linguagem se forem programar suas proprias classes e o

segundo aspecto sdo as classes das bibliotecas de classes JAVA.

3.4 Trabalhos Relacionados

Neste capitulo, serdo abordadas e discutidas analises que foram feitas sobre alguns
softwares com funcionalidades semelhantes ao que esse projeto se propGe desenvolver.
Citando como exemplo de softwares com essas magnitudes serdo apresentado os softwares:
ADM Escolar 3.56, o SISALU e o SIAE - Sistema Integrado de Automacdo Escolar,

programas estes com mesmas propostas de administracéo escolar.

3.4.1 Adm Escolar 3.56

O ADM ESCOLAR 3.56 é um software para administracao de escolas, possui recursos
basicos como, por exemplo, (cadastro de alunos e langamento de notas) e funcdes de gestéo
escolar. E focado no gerenciamento de escolas de ensino regular. Esse software estd

disponivel gratuitamente para testar uma versdo de demonstragdo por 15 dias no link


http://ziggi.uol.com.br/downloads/siae-sistema-integrado-de-automacao-escolar
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http://www.superdownloads.com.br/download/160/adm-escolar-gestao-escolas-creches-

faculdades-universidades/. Ele oferece funcionalidades bésicas como: cadastro de alunos,
lancamento de notas, controle de frequéncia, pagamento de mensalidades, além de funcgdes
mais avancadas como agenda, controle de aniversariantes, cadastro de funcionarios,
pagamento de salérios e relatério de alunos inadimplentes. Logo abaixo tem-se uma imagem
ilustrativa do Layout inicial do software na figura 1. Além desta versdo é disponibilizada
também a versdo Adm Escola Pro Edition, especifica para instituicbes de ensino
profissionalizantes. Analisando o software foi constatado que 0 mesmo deixa a desejar na
parte de controle de dados dos alunos, pois fica claramente evidente na analise que o objetivo

principal do software € de controle funcional administrativo.

“+> Administragdo Escolar -
2 e = . - — o - e = —

Movimentacbes Consultas Relatérios Configuragbes Sair

Funcionarios Produtos Tipos de Produtos Mov. Caixa Mov. Aimoxarifado Mov. Xerox Mov. Horas Importar Dados do Lab.

’ (3 Relatério de Caixa l Relatério de Almoxarifado L Relatério de Horas Lh Relatdrio de Xerox

Cons. Funcionarios  Cons. Produtos Cons. Tipos de Prod. Cons. Caixa Cons. Aimoxarifado Cons. Xerox Cons. Horas Sair

Figura 1. Layout inicial do programa ADM Escolar 3.56

3.4.2 SISALU

O SISALU (SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR)é um software completo para
administracdo de escolas de ensino regular, técnico, pré-vestibular e também ensino superior.
E possivel administrar por médulos, sendo eles: académico, financeiro, contas a pagar,
vendas, estoque, tutorweb, biblioteca e biometria. O software foi desenvolvido em 1999 e
desde entdo, trabalha exclusivamente com sistemas de gestdo escolar, criando melhorias e
langando versdes atualizadas mensalmente. Além disso, ele permite que o usuario personalize
os relatérios e usufrua de um suporte técnico de qualidade. Suas caracteristicas séo cadastro

de alunos, classes; matérias; notas, realizagdo de matriculas, controle financeiro, estoque,


http://www.superdownloads.com.br/download/160/adm-escolar-gestao-escolas-creches-faculdades-universidades/
http://www.superdownloads.com.br/download/160/adm-escolar-gestao-escolas-creches-faculdades-universidades/
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biblioteca, diversos relatorios entre outras funcionalidades. Foram feitos testes de avalia¢do
do software e percebeu-se que na parte cadastral (figura 2) ha muita informacéo desordenada,
sem categoria definida o que pode causar desconforto e lentiddo para quem estd

desenvolvendo o processo de cadastro.
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Figura 2. Tela cadastral de aluno do programa SISALU.

343 SIAE

SIAE (Sistema Integrado de Automacdo Escolar) controla além de setores
administrativos escolares de ensino béasico também cursos de informética e idiomas, ele
possui varios parametros para que possa fazer a administracdo de forma simples e com maior
rapidez. Através desse software pode ser feito o cadastro de alunos, funcionarios, clientes,
fornecedores, curso e tabela de precos, além do controle de matriculas, histéricos, formacgéo
de turmas, mensalidades, boletins e frequéncia; quanto a parte financeira pode-se obter
controle bancario, movimentacdo de caixa, contas a pagar, contas a receber e recebimento de

cheque.

O software pode ser encontrado no site: http://www.siaeweb.com.br/siae/index.html e possui
quatro versdes, a versao free ilustrada na figura 3, que reune as funcionalidades basicas para o
gerenciamento da escola, totalmente sem custo. As principais rotinas da verséo gratuita séo:
Controle de Alunos; Controle de Matriculas; Controle de Turmas; Geragdo de Mensalidades;

Baixa de Mensalidades. Criacdo de Salas e Horarios; Diversos Relatorios e entre outros. A


http://ziggi.uol.com.br/downloads/siae-sistema-integrado-de-automacao-escolar
http://ziggi.uol.com.br/downloads/siae-sistema-integrado-de-automacao-escolar
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versao lite possui todas as rotinas da verséo gratuita, mais as rotinas de secretaria, controles de
captacdo de alunos, reducdo de evasdo escolar e controles financeiros. A versdo express
possui as mesmas funcbes que as funcdes free e lite juntas e mais as funcOes
rotinas administrativa, controle de frequéncia, lancamentos de notas, controles financeiros,
contas a pagar/receber, bancos, caixa entre outros. A VERSAO PLUS versdo plus é a versio
mais completa do SIAE para 0 gerenciamento administrativo escola. E um programa
parametrizado, ou seja, pode se adaptar aos mais diversos tipos de escolas de informatica,
idiomas e cursos livres. Apesar de o SIAE proporcionar varias versdes de acordo com a
necessidade e com bolso do cliente, seu funcionamento demanda paciéncia, pois possui
muitos campos cadastrais desnecessarios, além de trabalhar com janelas sobrepostas, que
desabilitam a primeira aberta, voltando a ser habilitada somente depois de fechada a de

funcionamento no momento.
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Figura 3. SIAE - Sistema Integrado de Automacéo Escolar

O sistema desenvolvido neste trabalho, Gest One, € uma aplicacdo desktop simples,
direcionado para atender especificamente as necessidades rotineiras de manipulacdo, insercédo
e controle de dados dos alunos da Escola Elcione Barbalho, que recolhe fungdes bésicas de
administragdo escolar, encontrada em softwares semelhantes como os citados acima no topico

trabalhos relacionados.
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4 ESCOLA ELCIONE BARBALHO

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Elcione Barbalho, localizada no
municipio de Marab4, estado do Par4, iniciou suas atividades pedagogicas em abril de 1992, a
partir de um movimento comunitério liderado pelo entdo presidente da associacdo de
moradores do bairro Liberdade, Valfredo Gomes da Silva, onde pais reivindicavam por mais

de 150 vagas escolares naquele bairro.

Na época, o prefeito Municipal de Maraba, Dr° Nagib Mutran, autorizou o
funcionamento da Escola Valfredo Gomes no prédio da Igreja Batista Boas Novas do bairro
Liberdade, sob direcdo da Professora Maria Eliza e supervisdo da Professora Alda de Sousa
Silva. A escola contava com seis turmas durante o dia e o ensino supletivo com 12 e 22 etapa
no turno da noite e apesar das muitas dificuldades, principalmente as relacionadas ao espaco
(as turmas eram divididas por cortinas no saldo da Igreja e ndo havia mdveis proprios para

atividades escolares), houve ampla aprovacgéo de alunos.

Em 1993, ainda com o apoio de Valfredo Gomes, a Secretaria de Educacdo comprou
moveis escolares e alugou uma casa na Avenida Antonio Vilhena, no mesmo bairro, onde

passou a funcionar com 15 turmas durante dois anos.

Em 1995, com o apoio do entdo Governador do Estado do Pard, Jader Barbalho, a
Escola Valfredo Gomes foi contemplada com prédio proprio, localizado na Rua Tancredo
Neves, S/N° Quadra Especial no Bairro Independéncia. Na época, a escola passou a se
chamar Escola Municipal de Ensino Fundamental Elcione Barbalho, em homenagem a esposa
do Governador e, durante um ano, funcionou somente no segundo e terceiro turno

(intermediério e tarde), com seis turmas em cada turno.

Atualmente, sob direcdo das professoras Maria dos Navegantes Costa Sousa e Luzia
Dalva da Cruz Tavares e tendo como Secretaria Titular a professora Gracy da Costa Silva, a
escola conta com uma equipe de 49 funcionarios permanentes. Seu prédio possui seis salas de
aula, uma sala de leitura, uma cozinha, dois banheiros para alunos, dois depositos, um patio,

uma quadra esportiva ndo coberta, uma sala de informatica e uma secretaria.

No ano de 2013, a Escola esta funcionando com cerca de 570 alunos e 17 turmas,
divididas em dois cursos do Primeiro Segmento do Ensino Fundamental (do 1° ao 5° Ano): o
primeiro, na modalidade ciclada, funciona no periodo diurno com 12 turmas, atende alunos de

6 até 14 anos de idade e tem duracdo de cinco anos, j& o segundo, na modalidade EJA
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(Educacéo de Jovens e Adultos), funciona no periodo noturno com 5 turmas, atende alunos a
partir de 15 anos de idade e tem dois anos de duragéo.

A Escola Elcione Barbalho atende muitos alunos em situacao de risco, que tem baixa
renda e possuem problemas com suas familias, tais como agressdes, falta de autoridade e
auséncia por parte dos pais. Preocupada com o futuro dessas criancgas, a Escola trabalha ainda
com dois programas educacionais que funcionam no contra turno dos alunos, a fim de ocupa-
los, em tempo integral, com atividades recreativas e de reforco, sdo eles: o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) que atende 23 alunos desta e de outras escolas, e 0

Programa “Mais Educacdo”, que atende 104 criangas da propria escola.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Elcione Barbalho tem como fungéo
primordial promover um ensino de qualidade, estabelecendo metas e procurando
estratégias para que ao final de cada ano/cicloou etapa os educandos tenham
alcancado as competéncias e habilidades propostas para cada ano/ciclo ou etapa a
qual estdo inseridos. (...) Buscamos a cada dia propiciar um melhor acolhimento a
comunidade escolar e fortalecer o resgate aos valores que compdem a pratica
da cidadania (ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE
BARBALHO, 2013, p. 7).

Visando ofertar um ensino de qualidade, a gestdo da Escola Elcione Barbalho adotou
como deveria ser, o sistema de gestdo democratico, onde todos os envolvidos participam e
contribuem para o bom desenvolvimento da Escola (gestéo, coordenacao, docentes, equipe de

apoio, alunos e comunidade).

Entendemos que toda equipe devera trabalhar de forma articulada, onde cada acéo a
ser desenvolvida, sera apreciada e avaliada por um todo, antes de ser executada de
fato. Defendemos a sintonia e a transparéncia, bem como a fundamentacao de nossas
acBes em um projeto de vida que integre trabalho, ciéncia, cultura e desporto,
promovendo atividades que favorecam a integragdo social e individual do educando.
(...) Imprescindivelmente, buscamos envolver a comunidade nas decisfes da escola.
Com visdo pautada em valores, cidadania e desenvolvimento do ensino e
aprendizagem (ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE
BARBALHO, 2013, p.10).

A Equipe Gestora, consciente de sua responsabilidade, acompanha o desempenho
académico dos alunos, o desenvolvimento de suas habilidades e suas dificuldades na condi¢éo
de sujeitos, inseridos num processo de construcdo de identidade social, histérica, politica e
ética, valorizando o potencial de cada um, sempre buscando novas metodologias para

desenvolver um trabalho administrativo e pedagdgico de forma transparente e eficaz.

Aberta as mudangas e inovacgdes tecnoldgicas, a Escola possui um laboratorio de
informatica e duas professoras regentes, onde cada turma tem aula uma vez por semana. O
objetivo destas aulas de informéatica é a inclusdo digital desses alunos e a melhoria do

processo de ensino/aprendizagem, uma vez que sdo utilizadas ferramentas pedagdgicas



34

virtuais (Colegdo Cultivar Educagéo, Internet, Processadores de Textos, entre outras) que

despertam o interesse dos alunos e os auxiliam no bom desempenho escolar.

4.1 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA ESCOLA

As inovacgOes tecnoldgicas da Escola Elcione Barbalho se resumem apenas a area

pedagdgica. Na parte administrativa, grande parte, dos seus processos administrativos ainda

sdo feitos ou de forma manual ou de forma semimanual.

S&o listados dois processos como exemplo, realizados pela secretaria com bastante

frequéncia, primeiramente na forma como séo feitos atualmente, sem um sistema especifico e

depois com uma simulacdo de como esses processos poderiam ser feitos por intermédio de um

sistema de Gestdo Escolar.

(@]

Processo 01: Matricula de Alunos.

Sem o Sistema: Os dados do aluno séo escritos numa ficha de matricula (ver
Anexo A) e armazenados em uma pasta com o nome do aluno, junto com o0s

documentos do mesmo.

Duracdo: 2 minutos (se rasurar a ficha de matricula tem que refazé-la, o que leva

mais 2 minutos).

Com o Sistema: Os dados do aluno sé&o inseridos na ficha de matricula virtual, ao
final da matricula a ficha é impressa e armazenada em uma pasta com o nome do
aluno, junto com os documentos do mesmo e os dados do aluno sdo salvos num

banco de dados, para que possam ser utilizados em outros processos.

Duracéo: previsdo de 2 minutos (se algum dado estiver incorreto, s6 é preciso

apagar 0 campo que esta errado e digitar o dado novamente).
Processo 02: Insercdo de notas dos alunos (desde o mapa bimestral até o boletim).

Sem o Sistema: As notas dos alunos sdo inseridas manualmente pelo professor no
mapa bimestral (ver Anexo B) e entregues ao coordenador para corre¢édo, depois
de avaliadas, séo inseridas manualmente na ficha individual do aluno (ver Anexo
C) e depois sdo inseridas manualmente no boletim do aluno (ver Anexo D),
lembrando que a ficha individual e o boletim do aluno estdo arquivados na pasta
de documentos dos alunos, o que significa que é preciso pegar a pasta de cada

aluno para inserir informagdes sobre as notas.
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Duracéo: todo o processo leva, por turma, em torno de um a dois dias (caso exista
alguma correcdo a fazer, ou alguma rasura nos documentos, 0s mesmos deveréo

ser refeitos, levando um tempo maior).

o Com o Sistema: As notas do aluno sdo inseridas pelo professor no sistema e
armazenadas no banco de dados, o coordenador corrige 0s mapas, juntamente com
o0 professor, e altera somente a nota que estiver errada, sem precisar refazer todo o
mapa. Uma vez salvas no banco de dados, essas notas sdo utilizadas para a criacao

automatica de ficha individual e boletim escolar.

Duracdo: previsdo de uma hora e meia, por turma (pode levar mais tempo em

virtude das discursdes entre o coordenador e o professor).

A mesma situacdo também é percebida em varias outras escolas e 6rgdos municipais
de Marabd. Um exemplo disso ¢ o Posto de Saude Laranjeiras, localizado no bairro
Laranjeiras, onde ndo existe nenhum computador na recepcdo e todos 0s seus processos, tais
como marcar consulta, criar e procurar prontuarios, sdo feitos de forma manual, refletindo a
demora da realizacdo desses processos no tamanho das filas e no longo tempo de espera para

um paciente ser atendido.

4.2 Infraestrutura Tecnologica da Escola

Saber como esté a estrutura tecnoldgica do local que ira receber o software é muito
importante, pois assim € possivel implantar um sistema que seja compativel com a mesma.
Ressaltando que a Escola Elcione Barbalho ndo tem rede estruturada, mas tem computadores
desktop Segue abaixo uma tabela sobre a infraestrutura tecnoldgica da escola, ou seja, quais
os aparatos fisicos e logicos que a escola disponibiliza. Na tabela 1, logo abaixo estdo
classificados cinco informagdes importantes que categorizam a relevancia ou ndo dos aparatos
tecnoldgicos para a implementacdo do software, foi levado em consideracdo cinco vetores,
sdo eles: Setor, descri¢do, Quantidade, Detalhes e Tempo de uso. Esses vetores sdo 0 que vao

determinar a possibilidade de instalar e poder trabalhar com o software na escola.

Nota-se que a Escola Elcione Barbalho possui uma boa estrutura tecnologica, isso €
um ponto positivo e muito importante para este projeto. Apesar da boa estrutura tecnoldgica,
0 que faz os processos administrativos da escola serem realizados de forma arcaica € a falta de
um Sistema de Gestdo Especializado, que, somado as funcionalidade dessa estrutura ja

existente, aperfeicoe a realizacdo dos processos em geral.
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Tabela 1 — Tabela de descri¢do da infraestrutura tecnoldgica da escola Elcione Barbalho.

- Tempo de
SETOR Descrigdo Qtde. Detalhes
uso

04 GB de Memoria, 500
Computador Dex PC 02 | GB de HD, Sistema 06 Meses
Operacional Windows 7

_ Multifuncional, Jato de
Impressora HP Series 01 Tint 01 Ano
inta

Xerocadora Brother 01 |--- 01 Ano

Estabilizadores de

) 03 |--- 01 Ano
energia SMS
Secretaria

Capacidade para levar

Switch 01 | internet até a 00 03 Anos
computadores
2 GB de Memoria, 2 GB

Computador 22 | de HD, Sistema 03 Anos

Operacional Windows 7

Estabilizador de Energia

SMS 22 ---- 03 Anos

Multifuncional, Jato de
Impressora HP 01 ] 03 Anos
Tinta

Uma vez implantado corretamente, esses sistemas podem trazer inimeros beneficios,
tais como agilidade nos processos, aumento de produtividade, integridade de dados,

eliminacdo total ou parcial de redundéncia de dados e reducdo macica de papeis.

4.3 Pesquisa de Campo

O resultado do 1° questionadrio realizado na Escola Elcione Barbalho para
levantamento de requisitos teve como objetivo definir as funcionalidades do sistema Gest One
realizado na segunda semana do més de abril de 2013 quando foram distribuidos o
guestionario entre os funcionarios da escola que iram utilizar o sistema, que se encontra no
apéndice A. O total de entrevistados foi de 10 pessoas. Os dados foram tabulados em gréaficos
e tabelas apresentados logo abaixo:



37

Apo6s a aplicacdo do questionario pdde-se extrair varios dados importantes para
geracdo de informagdes com obtencdo ainda de tabela e gréficos. As informagdes sdo as
seguintes: Com relacdo ao sexo 80% dos entrevistados eram do sexo feminino e 20% do sexo
masculino; a situacdo funcional que diz respeito a qual funcdo o funcionario esta exercendo
na escola, apontam que 30% s&o professores, 20% sdo coordenadores e 50% sdo secretarios; a
avaliagdo do modo como 0s processos da secretaria eram realizado foram unanimes
apontando 100% na pesquisa que precisa melhorar a informatizacdo dos processos; 100%
também foi sobre a agilidade das tarefas na secretaria, apontando que o controle poderia ficar
mais rapido; todos os entrevistados queriam ver no software Gest one fungdes relacionadas a:
Cadastro de alunos, Cadastro de professores, Impressdo de histérico, Lancamento de notas,

Impressao de boletim e Cadastro de professores por turma.

O Gréfico 1 mostra informagfes com porcentagem sobre o uso de Informatica pelos
funcionéarios nas atividades administrativas com relacdo a secretaria da escola Elcione
Barbalho.

B N3o utilizo, fago a maior parte manualmente
m Utilizo raramente
Utilizo frequentemente

B Sempre utilizo a informatica no dia-a-dia do meu
trabalho com a secretaria

Gréfico 1. Gréfico das atividades com relagdo ao uso da informética na secretaria da escola

No gréfico 2 obteve-se informacfes sobre quais atividades o software poderia ter com
relacdo as atividades que acontecem dentro da secretaria, mas sao feitas de formas manuais

com grande perda de tempo e geracdo de trabalho desnecessario.

m Declaracg@es para alunos
m Atas
Diagnosticos

m Relacdo de Alunos para o Bolsa familia

Gréfico 2. Gréfico sobre as atividades sugeridas pelos entrevistados para o sistema Gest One



38

No grafico 3 foram levantadas questdes sobre qual a maior dificuldade hoje para

realizar atividades em relacdo a secretaria da escola e que poderia ser feito para melhorar estes

Processos.

m Localizar e elaborar
documentos

H Falta de Controle na
atualizacdo de dados

H A secretaria tem poucos
funcionarios e muito servigo

® Pane nos equipamentos e
falta de manutencéo e
materiais

m Fichas descritivas que sao
feitas a méo

m A frequéncia da Bolsa
Familia é muito trabalhosa

= Nao respondeu

Gréfico 3. Gréfico sobre dificuldades para realizar atividades em relacéo a secretaria
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5 MATERIAIS E METODOS

O processo de desenvolvimento do Sistema Gest One foi dividido nas seguintes etapas:

levantamento de requisitos, modelagem do sistema, implementacéo e testes.

5.1 Levantamento de Requisitos

A primeira etapa para o desenvolvimento do Sistema Gest One foi 0 processo de
levantamento de requisitos para abstracdo de informacg0es, realizado em quatro etapas na

Escola Elcione Barbalho:

e Revisdo bibliogréafica: onde foram selecionadas informagdes relevantes ao

assunto;

e Acesso aos documentos utilizados na secretaria da Escola: tais como o Modelo
de ficha de matricula (Anexo A), Modelo do Mapa Bimestral de Notas da EJA
(Anexo B), Modelo de Ficha Individual da EJA (Anexo C), e 0 Modelo de boletim
escolar da EJA (Anexo D).

e Elaboracdo de entrevistas com os usuarios finais: aplicacdo do questionario
disposto no Apéndice A com uma amostra de 10 pessoas com as caracteristicas

dos usuarios finais;

e Pesquisa de trabalhos correlatos.

5.2 Modelagem Do Sistema

Concluido o levantamento de requisitos, iniciamos a fase descritiva, que corresponde a
etapa de utilizacdo das informac@es coletadas para: compreender quais as tarefas realizadas na
secretaria escolar e seu modo de execucdo; extrair as informacdes e procedimentos que serdo
inseridos na aplicacdo; realizar a modelagem do sistema através da criacdo de sua arquitetura

e diagramas UML.

5.2.1 Arquitetura do Sistema

A Arquitetura do sistema representa, de forma ilustrativa, como o sistema ira se

comportar e como ele é estruturado, de acordo com suas especificidades, ou seja, sua
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arquitetura tecnoldgica e sua estrutura ambiental. Esse envolvimento vai desde componentes

fisicos como hardwares e softwares até os usuarios que irdo manipular o sistema.

A arquitetura do sistema Gest One, ilustrada na figura 4, mostra a interacdo dos
usuarios com o sistema, bem como o ambiente modelo, baseado na Escola Elcione Barbalho,

no qual o mesmo foi preparado para ser implantado.

A sequéncia de acOes na arquitetura do sistema funciona da seguinte maneira, 0
Professor lanca as notas e repassa para a Secretéria gerenciar essas notas no Sistema Gest
One. Em seguida os processos acontecem internamente sob da interacdo de trés componentes
sendo eles a aplicacdo Java que é responsavel pela gestdo das informacdes, pela entrada de
dados e pela interligacdo das acOes internas. Pelo do Banco de dados MySQL que tem a
funcdo de armazenar e organizar os dados para futuras consultas e Através do iReport que
gera relatorios a partir dos dados cadastrados no Banco de dados MySQL sob a gestdo do
Gest One.

Secretdria gerencia

— femde et g

Professor lanca notas

24

)=

Figura 4. Arquitetura do Sistema Gest One

5.2.2 Modelagem UML

Esta subsecdo tem como referencial tedrico o livro “UML guia do usuério” onde
Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p. 3) alegam que a modelagem ¢ “uma parte central de

todas as atividades que levam a implantacdo de um bom software”. A modelagem serve para
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comunicar a estrutura com as caracteristicas do sistema e também visualizar e controlar a

arquitetura do mesmo. Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p. 3), afirmam que:

Para entregar um software que satisfaca ao propdésito pretendido, sera preciso reunir-
se e interagir com os usuarios de uma maneira disciplinada, com a finalidade de
expor os requesitos reais do sistema. Para desenvolver software de forma répida,
eficiente e efetiva, com o minimo de desperdicio e de retrabalho de software, sera
preciso dispor das pessoas certas, das ferramentas adequadas e do enfoque correto.

Baseando-se nesse contexto conclui-se que a fase de modelagem de software é uma
parte de extrema importancia para se obter um software bem sucedido que atenda as
necessidades dos usuarios, pois fica claro na afirmativa a cima que com a modelagem de
software pode-se descrever sob diferentes aspectos dos fluxos internos do sistema. Seguindo
esse principio h& quatro objetivos principais para se criar modelos eficientes que sao listados
por Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p. 6):

1. Os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele é ou como desejamos que seja;
2. Os modelos permitem especificar a estrutura ou o comportamento de um sistema;
3. Os modelos proporcionam um guia para a construcao do sistema;

4. Os modelos documentam as decisdes tomadas.

Mas o que € um modelo? Para que fazer modelagem? Booch, Jacobson e Rumbaugh
(2005, p. 6) respondem essas perguntas de forma clara e objetiva afirmando que
respectivamente “Um modelo ¢ uma simplificagdo da realidade.” e “Construimos modelos
para compreender melhor o sistema que estamos desenvolvendo.”. Os autores Booch,
Jacobson e Rumbaugh (2005, p. 8) ainda afirmam que existem quatro principios basicos de

modelagem:

1. A escolha dos modelos a serem criados tem profunda influéncia sobre a maneira

como um determinado problema é atacado e como uma solucao é definida;
2. Cada modelo poderé ser expresso em diferentes niveis de precisao;
3. Os melhores modelos estdo relacionados a realidade;

4. Nenhum modelo dnico é suficiente. Qualquer sistema nao-trivial sera melhor
investigado por meio de um pequeno conjunto de modelos quase independentes

com varios pontos de vista;

Para modelar um sistema geralmente usam-se modelos UML (Unified Modeling

Languagem) linguagem de modelagem unificada, que segundo Booch, Jacobson e Rumbaugh
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(2005, p.13) “é uma linguagem-padrdo para a elaboragdo da estrutura de projetos de
software.”. Seu uso pode ser empregado para visualizacdo, especificacdo constru¢do e
documentacdo dos elementos quem compdem o software. Booch, Jacobson e Rumbaugh
(2005, p.13) afirmam quem a UML.:

E adequada para a modelagem de sistemas, cuja abrangéncia podera incluir sistemas
de informag&o corporativos a serem distribuidos a aplicacdes em web e até sistemas
complexos embutidos de tempo real. E uma linguagem muito expressiva,
abrangendo todas as visfes necessarias ao desenvolvimento e implementacdo desses
sistemas.

A partir dessa afirmativa fica claro a abrangéncia da UML e a compreensdo da
modelagem de um sistema. Para modelar um sistema dindmico a UML disponibiliza cinco
tipos de diagramas, sdo eles: Diagramas de casos de uso, diagramas de sequéncia, diagramas
de atividades, diagramas de comunicacdo e diagramas de graficos de estado. E para visualizar
partes estaticas a UML disponibiliza seis diagramas sdo eles: Diagrama de classes, Diagrama
de componentes, Diagrama de estrutura composta, Diagrama de objetos, Diagrama

implantacédo e diagrama de artefatos.
5.2.2.1 Astah Community

Foram criados quatro tipos de diagramas UML do Sistema Gest One, sendo eles:
diagrama de caso de uso, sequencia, atividades e de classe. Passa esse fim, foi utilizada a

versdo Astah Communit 6.6.3 (versdo 36).

O Astah Community é o sucessor do Jude Community, que se tornou o editor gratuito
UML mais utilizado pela sua grandiosidade de recursos oferecidos e por sua praticidade em
elaborar diagramas completos. O Astah Communit é gratis e pode ser encontrado no link:
http://astah.net/editions/community. Com essa ferramenta pode ser fazer todos os diagramas
UMLs: de classe, caso de uso, sequéncia, atividade, comunicacdo, maquina de estado,

componentes, desenvolvimento, estrutura composta e objetos.

A modelagem de software foi de suma importancia para visualizar as funcionalidades,
as acOes e a sequéncia que elas ocorreram no sistema da escola Elcione Barbalho, também foi
importante para especificar a estrutura do software a ser desenvolvido com as limitagcdes que
o local oferecia e ainda guiar na construcdo do programa que atendesse com eficacia e
eficiéncia as necessidades dos usuarios documentando as decisdes que foram tomadas no

decorrer da estruturagdo do sistema.


http://astah.change-vision.com/en/product/astah-community.html
http://astah.net/editions/community
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5.2.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Segundo Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p.241), este tipo de diagrama ¢ aplicado
para “fazer a modelagem da visdo de caso de uso do sistema”. Envolvendo em grande parte
das vezes a modelagem do contexto dos sistemas, subsistemas e classes. O caso de uso tem
uma caracteristica de centralizar a modelagem no comportamento do sistema. Cada um desses
sistemas expde um conjunto de casos de uso, atores e seus relacionamentos. Os casos de uso
sdo representados pelas elipses, os atores sd@o expostos por um boneco para representar a
figura de uma pessoa e por fim, as linhas de conexdo, como objetivo de interligar os objetos

que fazem parte do sistema.

De acordo com Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p.241) os casos de uso séo
importantes porque “fazem com que os sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e
compreensiveis, por apresentarem uma Vvisao externa sobre como esses elementos podem ser
utilizados no contexto.”. Os diagramas de casos de uso também sdo importantes segundo os
autores para testar sistemas executaveis através de engenharia de produgdo e ainda

compreendé-los com a técnica de engenharia reversa.

A figura 5 representa o diagrama de caso de uso geral do Sistema Gest One, nele
podemos verificar que o sistema possui trés tipos de usuarios: o professor, que s6 pode logar
no sistema e inserir ou alterar, excluir e visualizar notas; o secretario, que pode executar as
tarefas do professor e salvar, excluir, alterar, listar, visualizar cadastros e gerar relatorios; e o
administrador, que além de realizar as tarefas do secretério, é o Gnico que pode salvar, excluir,

alterar, listar e visualizar o cadastro de usuarios e gerar o relatério dos mesmos.

Alterar

cadastro de Visualizar
cadastro de

s%_/_/ o e

Usuario
/’roﬁunr

Excluir
cadastro de
usuério

Logar no
sistema

Gerar Visualizar
Relatarios cadastros

Secretario

Figura 5. Caso de Uso Geral do Sistema Gest One.
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5.2.2.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia é utilizado para mostrar a sequéncia que as atividades de um
sistema ocorrem. Segundo Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p.254) “¢ formado

colocando-se primeiro os objetos que participam da interagdo no nivel superior do diagrama”.

Os diagramas de sequéncia possuem duas particularidades que os caracterizam e 0s
tornam diferentes dos outros diagramas. A primeira é a existéncia da linha de vida do objeto.
Essa linha de vida é a linha tracejada verticalmente que diz respeito ao tempo de vida de um
objeto em um periodo de tempo. Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p.254) citam alguns

comportamentos nessa duracéo de tempo:

Muitos objetos que aparecem em um diagrama de interacdo terdo existéncia igual a
duracdo da interacdo; assim, esses objetos sdo alinhados na parte superior do
diagrama, com suas linhas de vida desenhadas de cima para baixo no diagrama.
Objetos poderdo ser criados durante a interacdo. Suas linhas de vida se iniciam com
0 destinatario da mensagem, estereotipado como criete (desenhado na caixa no
inicio da linha da vida). Objetos poderdo ser destruidos durante a interagdo como
destroy (e sdo fornecidas as indicac¢des visuais de um grande X, marcando o fim de
suas vidas).

A segunda particularidade que diferencia o diagrama de sequéncia dos demais
diagramas UML é o chamado foco de controle. O foco de controle é um retangulo alto e
estreito, que determina o periodo durante o qual um objeto estad executando uma acgdo. E
importante ressaltar que a parte superior do retangulo é alinhada com o inicio da acéo e a

parte inferior é alinhada com sua conclusao (e pode possuir uma mensagem de retorno).

Apesar dessas importantes particularidades, Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005,
p.255) ressaltam que: “O principal contetido em um diagrama de sequéncia € 0 conjunto de
mensagens.”. A mensagem no diagrama de sequéncia ¢ simulada por uma seta de uma linha
de vida para outra, vista sempre assinalada para o destinatario. Quanto ao quesito mensagens
os especialistas no assunto Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005, p.255) deixam bem claro

que:

Se a mensagem ¢é assincrona, a linha tem uma seta fina. Se a mensagem é sincrona
(uma chamada), a linha tem uma seta retdngula cheia. Uma resposta a uma
mensagem sincrona (um retorno de chamada) € exibida por uma linha tracejada com
uma seta fina. A mensagem de retorno pode ser omitida, ja que ha retorno implicito
apos qualquer chamada, mas frequentemente é Gtil mostrar os valores de retorno.

As caracteristicas descritas a respeito deste tipo de diagrama podem ser verificadas na
figura 6, que representa o diagrama de sequéncia de um processo comum a todos os tipos de

usuarios do sistema Gest One (professor, administrador e secretario): a realiza¢éo de login.



- Usuario - Gest One
1

A . efetuar login() Dl—

1.1 verificar cadastro()

- Banco de Dados

1.2: mostrar tela principal()

F

e __ _verdadgio _ _ _ _

1.1.1: validar login()

Figura 6. Diagrama de Sequencia: Realizar Login no Sistema Gest One
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Com o objetivo de realizar uma modelagem semi-independente de uma parte do

diagrama de sequéncia, sdo utilizados os fragmentos combinados, que séo representados por

um retdngulo que envolve a &rea subdividida. Na extremidade superior esquerda deste

retdngulo esta descrito o operador de interacdo, que define qual tipo de fragmento estd sendo

modelado.

A figura 7 representa o diagrama de sequencia das operac¢des que podem ser realizadas

pelo usudrio secretario, j& logado, no Sistema Gest One. Nele é possivel identificar dois tipos

de fragmentos combinados:

e alt: é a abreviatura de alternativas, representa uma escolha entre dois ou mais

comportamentos, que sdo divididos por uma linha horizontal tracejada. No

diagrama da figura 6 ao logar no sistema o secretario ira escolher entre duas

opcOes (comportamentos): salvar ou localizar, este Gltimo, por sua vez, possui

outro fragmento, do mesmo tipo, com as opg¢des alterar, excluir, relatorio e

visualizar;

e loop (lago): representa um laco que poderd ser repetido diversas vezes. No

diagrama da figura 6 o mesmo ¢€ utilizado para representar a operacédo de selecionar

registros do banco de dados, onde, enquanto houver registro, 0 mesmo ira repetir a

operacao.



Banco de Dados
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[Salvar] Sec:etano 1. salvar Cadastro() Q:slt One IRelporl |
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1.1: verifica campos em branco() | |
| |
| |
1.2: vernifica cadastrg duplicado() |
L}
falso |
EE———— | I —— 1]
1.3 salva Cadastro() ml
>
" ——— J1J
1.4 cadastro Salvo() | |
| |
| |
| |
| |
Tl | |
[localizar] 1 r 1

| 2: pesquisar Cadastro I |

|
loop [para cada nglstro] ,I :
|
|

2.1: Selecionar Qadastro()

3: selecionar Cadastro()

43 ____________

lcadasio tﬂ
B

2.2: listar Cadastros()

3.1: cadastro Selecionado()

alt

[alterar]

[excluir]

[relatorio]

[visualizar]

| 4: alterar Cadastro » |

| 5. excluir Cadastro >

| 6: solicitar Relatério D

4.1: verifica campos em branco()

4.2 verifica cadastré duplicado() (Y

t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

__________________ }

4 4: cadastro alterado()

5 1 exclui Cadastro() ol

__________________ o

sucess
e ———————— ===

relatério
e JOOOND

6.2: mostra Relatério()

7. visualizar Cadastro()

7.2: mostra Cadastro()

FI

6.1.2 gera Relatorio()

Figura 7. Diagrama de Sequéncia: Secretario logado no Sistema Gest One.
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5.2.2.4 Diagrama de Atividades

E utilizado para modelagem dos aspectos dinamicos dos sistemas e para a construgio
de sistemas executaveis fazendo uso das técnicas de engenharia de producéo e reversa. Booch,
Jacobson e Rumbaugh (2005, p. 255) afirmam que o diagrama de atividades €
“essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade para
outra”, ressaltando que a diferenca do diagrama de atividades para os demais gréficos de fluxo
tradicional seja a concorréncia, bem como as ramificacbes de controle, pois 0s mesmos
permitem modelar o fluxo de um objeto, ainda que ele passe de um estado para outro em

pontos distintos de controle.

Enquanto os diagramas de interacdo d&o énfase ao fluxo de controle de um objeto para
outro, os diagramas de atividades ddo énfase ao fluxo e controle de uma etapa para outra. As
atividades sd@o uma execucdo estruturada em andamento de um comportamento (BOOCH,
JACOBSON E RUMBAUGH 2005, p.255).

A figura 8 representa o diagrama de atividades do secretario no sistema Gest One, 0

mesmo € constituido por:

e NO de Acdo: tem o formato de um retdngulo com cantos arredondados, que pode
ser escrito qualquer expressdo em andamento, representa o estado em que se

encontra a acéo;

e Controle de fluxo: tem o formato de uma seta indicando a dire¢do do fluxo, é o

conector que liga dois nos, enviando sinais de controle;

e NO de controle: é utilizado para controlar o fluxo de atividades. Pode ser: inicial,
tem o formato de um circulo cheio e representa o inicio de uma atividade; final,
tem o formato de um circulo preenchido dentro de um circulo vazio e representa o
fim de uma atividade; de decisdo: tem o formato de um losango, representa uma

escolha entre dois ou mais fluxos.

e NO de bifurcacédo/uniéo: representado por uma barra preenchida, € um tipo de né

de controle que pode tanto dividir quanto unir dois ou mais fluxos concorrentes.
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Inserir login e senha
Werificar login

[login invalido]

[login validg

Acessar Sistema

[ Pesquisar Cadastros

|

Verificar Cadastro

[n&o ha cadastro] Xﬂéo ha cadastro]

[ha cadastro]

Salvar Cadastro

[ Selecionar Cadastro ]

Alterar Excluir Visualizar Gerar
Cadastro Cadastro Cadastro Relatdrio

Sair do Sistema

Figura 8. Diagrama de Atividades do secretario - Sistema Gest One,

5.2.2.5 Diagrama de Classe

E empregado para fazer a modelagem do sistema orientado a objetos, sob a perspectiva

estatica, através de um conjunto de classes, interfaces, colaboraces e seus relacionamentos.

Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005), explicam que a UML utiliza os diagramas de
classes para visualizar os aspectos estaticos dos blocos de construcdo. Onde esses blocos sdo
informac@es que se relacionam por conjunto de interfaces e seus relacionamentos. Os autores
ressaltam que, apesar dos diagramas de classes conterem as mesmas propriedades dos outros
diagramas, 0s mesmos possuem algumas particularidades: as classes do sistema sdo
representadas por um retangulo, como pode ser observado na figura 9, que representa o
diagrama de classes do sistema Gest One; as interfaces contem os atributos e os métodos dos
atributos; e os relacionamentos entre as classes, que podem ser classificados em dependéncia,

generalizacao e associacao.



49

A importéncia dos diagramas de classes estd ligada ao fato da visualizagdo,
especificacdo e a documentacdo de modelos estruturais, e, além disso, é importante também
para a construcdo de sistemas executaveis por intermédio de engenharia de producao e

reversa.

usuarioDAO

AlunoDAO

notasDAO

- MatriculaUsuario : bigint(20)
- NomeUsuario : varchar(60)

- Tipolsuario : varchar(45)

- SenhaUsuario : varchar(10)

+resetarCampos() : void

+ salvarUsuario() : void
+listarUsuarios() : void
+visualizarUsuariof) : void

+ editarUsuario() : void

+ alterarUsuario() : void
+excluirUsuariof) - void
+verificaCampos() - String
+verificaDuplicidade() - String
+ gerarRelatdrio() - void

escolaDAO

- cnpjEscola : varchar(20)

- enderecoEscola : varchar(200)
- nomeEscola: varchar(200)

- autoridadeCompetente : varchar(100)
- diretor ; varchar(100)

- emailEscola : varchar(100)

- cidadeEscola : varchar(100)

- ufEscola : varchar(3)

- telefoneEscola : varchar(15)

- idinepEscola : varchar(15)

- cpfDiretor - varchar(16)

-ldAluno : integer(10)

- ldinepAluna : varchar(15)

- NomeAluno : varchar(60)

- DataNascimentoAluno : varchar(10)
- SexoAluno : varchar(10)

- EtniaAluno : varchar(10)

- NomeMaeAluno : varchar(80)
- NomePaiAluno : varchar(g0)

- DeficienciaAluno : varchar(75)
- NisAluno : varchar(15)

- TelefoneAluno - varchar(13)

- EnderecoAluno : varchar(120)
- BairroAluna - varchar(70)

- SituacaoAluno : varchar(75)

- CpfAluno ; varchar(15)

- RgAluno : varchar(20)
-IdCertidao : integer

- ModeloCertidao : varchar(9)

- MatriculaCertidao : varchar(42)
- NumeroCertidao : varchar(10)
- LivroCertidao : varchar(10)

- FolhaCertidao : varchar(10)

- IdAluno : Integer(10)

- NomeDisciplina : varchar(20)
- BimestreMota : varchar(15)

- AnolLetivoMota : Integer(11)
- Nota : varchar(10)

- Mediahlota : varchar(10)

- Frequenciallota : varchar(4)

1

+ salvarhlota() : void

+ excluirNota() : void

+ editarNotas() : void

+ alterarMota() - void

+ listarhotasi() - void
+visualizarhotas() - void
+ resetarCampos() : void
+verificaCampos() . String
+verificaDuplicidade() : String
+listarTurmas() . void
+listarDisciplinas() : void

turmaDAO

professorDAO

+resetarCampos() : void
+salvarEscola() : void
+listarEscolas() : void
+visualizarEscola() : void

+ editarEscola() : void

+ alterarUsuario() : void
+verificaCampos() : String
+verificaDuplicidade() : String
+ gerarRelatdrio() : void

+ resetarCampos() : void

+ salvarAluno() : void

+ editarAluno() : void

+ alterarAluno() : void

+ excluirAluno() : void

+ listarAlunos() : void

+ listarTurmas() : void
+visualizarAluna() : void

+ gerarBoletim() : void

+ gerarDeclaragéo() - void

+ gerarDeclarag&oTransferencia() : void
+ gerarHistorico() : void

+ verificaCampos() : String

+ verificaDuplicidade() : String

possui

*

1

- NomeTurma : varchar(20)

- ldinepTurma : varchar(15)

- AnolLetivoTurma : Integer(10)

- ModalidadeTurma : varchar(50)

- AvaliacaoTurma - varchar(15)

- TurnaTurma : varchar(10)

- SerieTurma : varchar(50)

- AnoCorrespondente - varchar(55)

+ salvarTurma() : void

+ excluirTurma() : void

+ editarTurmal) : void

+ alterarTurma() : void
+listarTurmas() : void

+ gerarRelacaoNominal() : void
+ visualizarTurmal) ; void

+ resetarCampos() : void

+ verificaDuplicidade() : String
+verificaCampos() : String

- possi

i
"

- MatriculaProfessor : bigint{20)

- IdinepProfessor : varchar(25)

- NomeProfessor : varchar(80)

- DisciplinaProfessor - varchar(20)

+ salvarProfessor() : void

+ excluirProfessor() - void

+ editarProfessor() - void

+ alterarProfessor() - void

+ listarProfessores() - void
+ gerarRelatoriof) : void

+ visualizarProfessor() : void
+resetarCampos() ; void

+ verificaCampos() . String
+ verificaDuplicidade() : String
+listarTurmasi() : void

+ listarDisciplinas() : void

Figura 9. Diagrama de Classes - Sistema Gest One.

5.2.3 Modelagem do Banco de Dados

Para modelar o banco de dados do projeto foram utilizadas as técnicas de especificacdo
das regras de negdcio e as estruturas de dados de um banco de dados. Os modelos e
ferramentas abordados foram de extrema importancia para o ciclo de incremento das

informac@es e para um resultado satisfatorio do projeto.

Foram empregadas trés ferramentas com o objetivo de proporcionar esse resultado, séo
elas: O brModelo para modelagem do banco de dados relacional com geracdo de um modelo
conceitual; O DBDesigner que gera modelos logicos e fisicos para conexdo do SGBD
MySQL, e o phpMyAdmin ferramenta que promove a manipulagéo e gerenciamento do banco
de dados.
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5.2.3.1 BRModelo

O BRModelo é uma ferramenta gratuita desenvolvida para ensino de modelagem em
banco de dados relacional tendo como base tedrica a metodologia defendida por Carlos A.
Houser no livro “Projeto de Banco de dados” ilustrado pela figura 1. Foi desenvolvida por
Carlos Henrique Candido sob a orientacdo do Prof. Dr. Ronaldo dos Santos Mello (UFSC),
como trabalho de conclusdo do curso de pds-graduacdo em banco de dados (UNVAG - MT e
UFSC). A ferramenta pode ser encontrada no site: http://sis4.com/brModelo/ que

disponibiliza dedicacdo exclusiva ao programa.

O software € auto executavel, ou seja, ndo precisa ser instalado e é muito simples de
manusear com uma interface objetiva e explicativa. O BrModelo é um programa free, ou seja,
gratuito que facilita o aprendizado de modelagem de dados. O software funciona como um
editor, e possui duas funcionalidades basicas: Construcdo do modelo de entidade e
relacionamento, citado anteriormente no capitulo 3 sobre Tecnologias de informacdo e

Mapeamento para 0 modelo relacional de banco de dados.

A figura 10 representa o modelo conceitual Entidade-Relacionamento do Sistema Gest
One, criado no BRModelo.

Escola

possui
Turma_has_| Professor
Notas

i

e

3

3 2| &
)
2 2

Usuario

Figura 10. Modelo Conceitual do BD para o Gest One

5.2.3.2 DB Designer

O DBDesigner é uma ferramenta utilizada para a criagdo dos modelos 16gicos e fisicos
do banco de dados, utilizando o0 SGBD MySQL. O DB Designer esta disponivel no site
http://www.fabforce.net/dbdesigner4/, foi desenvolvido e otimizado para o codigo Open


mailto:chcandido@gmail.com
http://www.inf.ufsc.br/~ronaldo/
http://www.ufsc.br/
http://www.fabforce.net/dbdesigner4/
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Source MySql base de dados, ou seja tem o cddigo aberto disponivel para Microsoft Windows
e Linux, sendo disponivel compartilhar experiéncias, relatar bugs (erros) e enviar solicitacbes
de recursos no forum do proprio site. Como o codigo é aberto qualquer usuario com
conhecimento na area pode baixar o cédigo fonte e corrigir os bugs ou desenvolver novos

recursos para o programa.

O DBDesigner é um sistema de dados visual que integra banco de dados, modelagem,
criagdo e manutencdo em um sé ambiente. Segundo o site que disponibiliza a ferramenta, a
mesma combina caracteristicas profissionais e uma interface clara e simples conforme a
necessidade de criar objetos que sdo eles (tabelas, colunas, indices, relacfes entre tabelas e
anotacdes) entre outros.

Os motivos da escolha dessa ferramenta para criar modelos de bancos de dados nesse
trabalho estdo ligados ao fato de ser uma ferramenta de facil manuseio com botGes e fungdes
bem definidas e por se tratar de um software Open Source (codigo aberto) ou software
gratuito. O DB Designer ndo precisa ser instalado, pois, é alto executavel o tornando leve para
desenvolver aplicacGes com varios objetos. O software além dessas funcionalidades apresenta
um layout atrativo e organizado com fontes padronizadas e cores leves. Foi utilizada a Gltima

versdo do software, a DB Designer 4.

escola i aluno < usuario =
@ enderecoEscola: VARCHAR(200) ‘@ IdAluno: INTEGER{10) # MatriculaUsuario: BIGINT(20)
% nomeEscola: VARCHAR(200) & NomeAluno: VARCHAR(G0) & MomeUsuario: VARCHAR(60)
@ autoridadeCompetente: VARCHAR(100) & SexoAluno: VARCHAR(10) % TipodeUsuario: VARCHAR(45)
@ diretor: VARCHAR(100) % DataMascAluno: VARCHAR(10) & SenhaUsuario: VARCHAR(10)
& ermaiEscola: VARCHAR(100) % CidadeAluno: VARCHAR(150)

# cnpjEscola: VARCHAR(20) & UfAluno: VARCHAR(3)

@ cidadeEscola: VARCHAR(100) % NomeMaeAluno: VARCHAR(60)

& ufEscola: VARCHAR(3) % EtniaAluno: VARCHAR(10)

@ telefoneEscola: VARCHAR(15) % NomePaiAluno: VARCHAR(60)

@ idinepEscola: VARCHAR(15) @ NisAluno: VARCHAR(15) Dm;e?-] IsProfessor: BIGINT(20 =
@ ResolucaoEscola: VARCHAR(100) & DeficienciaAluno: VARCHAR(75) $ Matrioub? rofessor: (20)

% MatriculsUsuario: BIGINT(20) (FK}
& IdInepProfessor: VARCHAR({15)
% NomeProfessor: VARCHAR(60)
% DisciplinaProfessor: VARCHAR(20)

& EnderecoAluno: VARCHAR(120)
< BairroAluno: VARCHAR(70)
& TelefoneAluno: VARCHAR(13)
<> & IdInepAluno: VARCHAR(15)

& SituacaoAluno: VARCHAR(7S)

possui

certidao L @ NomeTurma: VARCHAR(20) (FK) possui ¢
@ IdAluno: INTEGER(10) (FK) & RgAluno: VARCHAR(20) possu;
@ TipoCertidao: VARCHAR(15) & CpfAluno: VARCHAR(15)
% ModeloCertidao: VARCHAR(9) turma_has_professor -
& MatriculaCertidao: VARCHAR(42) possui G Q # MatriculaProfessor: BIGINT(20) (FK)
4 MumeroCertidao: VARCHAR(10) # MomeTurma: VARCHAR(20) (FK)
% FolhaCertidao: VARCHAR(10) notas - % MatriculaUsuario: BIGINT(20) (FK)
% LivroCertidao: VARCHAR{10) ? IdAluno: INTEGER{10} (FK)
¥ BimestreMota: VARCHAR(15) ro--- 5
 AnoLetivoNota: INTEGER(11) bzt
<& Serie: VARCHAR(50)
% NomeEscola: VARCHAR(200) furma -
% Cidade: VARCHAR(100) % MNomeTurma: VARCHAR(20)
& Uf: VARCHAR(3) @ IdInepTurma: VARCHAR(15)
<& Portugues: VARCHAR(10) @ AnolLetivoTurma: INTEGER{10)
& Artes: VARCHAR({10) % Modalidade Turma: VARCHAR(50)
& EdFisica: VARCHAR(10) @ AvalacaoTurma: VARCHAR(15)
& Historia: VARCHAR(10) @ TurnoTurma: VARCHAR(10)
& Geografia: VARCHAR(10} @ SerieTurma: VARCHAR(S0)
% Religiao: VARCHAR{10) % AnoCorrespondente: VARCHAR(55)
& Matematica: VARCHAR({10)
< Ciencias: VARCHAR(10)
& FrequenciaNota: VARCHAR(4)

Figura 11. Modelo Ldgico do BD para o Gest One.



52

A figura 11 representa o modelo I6gico do banco de dados do sistema Gest One,

gerado pelo DB Designer. O mmodelo fisico gerado a partir deste encontra-se no apéndice B.

5.2.3.3 PhpMyAdmin

O phpMyAdmin é uma ferramenta que trata da manipulacdo dos dados em um banco
de dados, ou seja, € um administrador e gerente das informacdes de entrada. Esse programa
pode ser adquirido acessando o link: http://phpmyadmin.softonic.com.br/. Segundo o site, as
manipulacdes e alteracdes para desenvolver o banco de dados, podem ser feitas atraves do
préprio navegador. Suas funcdes mais utilizadas sdo: Criar e remover bases de dados e

tabelas, inserir, remover e editar campos, executar cddigos SQL e manipular campos-chave.

No site em que se encontra o programa PhpMy Admin € citado a facilidade de se criar
um site pela infinidade de programas e portais web que disponibilizam servicos gratuitos sem
a necessidade de editar uma unica linha de cddigo. O problema acontece quando surge a
necessidade de gerenciar um contetdo dinamico. O phpMy Admin surge em questdo para
resolver esse tipo de dificuldade. Além de ser utilizado para banco de dados web, ele também
pode ser empregado para gerenciar banco de dados em softwares desktop.

5.3 IMPLEMENTACAO

Com a modelagem do sistema pronta, iniciou-se a fase conceptiva que esta relacionada
diretamente a criacdo da aplicacdo. A mesma foi realizada simultaneamente nas fases
descritiva e experimental utilizando para desenvolver a parte de Programacdo a linguagem
JAVA com o uso da ferramenta Net Beans IDE (Verséo: 6.9)

5.3.1 Net Beans

Segundo o site da Oracle que disponibiliza o NetBeans, a ferramenta foi criada como
um projeto estudantil (originalmente denominado Xelfi) na Republica Tcheca em 1996. O
objetivo era escrever um Java IDE similar ao Delphi no Java. O Xelfi foi o Java IDE

(Ambiente Integrado de Desenvovimento) escrito em Java, com sua pré-versdes em 1997.

O NetBeans IDE é um ambiente gratuito e de codigo aberto para desenvolvedores de
software nas linguagens Java, C, C++, PHP, Groovy, Ruby, entre outras. O IDE é executado

em muitas plataformas, como Windows, Linux, Solaris e MacOS. O NetBeans IDE oferece
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aos desenvolvedores ferramentas necessarias para criar aplicativos profissionais de desktop,

empresariais, Web e moéveis multiplataformas.

O NetBeans fornece uma base solida para a criacdo de projetos e modulos, possui um

grande conjunto de bibliotecas, modulos e APIs, um conjunto de rotinas, protocolos e

ferramentas para a construcdo de aplicativos de software) além de uma documentacao vasta.

A ferramenta é escrita em Java, entdo é independente de plataforma, funciona em qualquer

sistema operacional que suporte a maquina virtual Java (JVM).

Abaixo tem-se alguns das principais recursos que o programa oferece:

Editor de cddigo fonte integrado, rico em recursos para aplicacfes Web (Servlets e
JSP, JSTL, EJBs) e aplicacdes visuais com Swing que é uma API Java para

interfaces graficas.

Visualizador de classes integrado ao de interfaces, que gera automaticamente o

cédigo dos
Suporte ao Java Enterprise Edition;
Plugins para UML,;

CSS, algumas funcionalidades para editar folhas de estilos como destaques,

recursos de auto-completar, analise de codigo;
Help local e on-line; debug apurado de aplicacGes e componentes;

Auto-completar avancado; total suporte ao ANT, ferramenta de automatizacao da

construcao de programas e TOMCAT, servidor de aplicacdes Java para web;
Integracdo de modulos;

Suporte a Database (banco de dados), Data view e Connection wizard atalhos para

copiar linhas inteiras de codigo.

O Net Beans 6.9.1 foi utilizado no desenvolvimento deste trabalho pela facilidade de

manuseio, por ser uma ferramenta gratuita com uma ampla gama de recursos e bibliotecas.

5.3.2

iReport

O iReport é ferramentas open-source que serve para criar arquivos xml de maneira

visual, sem a necessidade de escrever arquivos xml. A combinagéo jasper + iReports serve
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para a geracdo de relatorios a qual é uma biblioteca Java que permite definir um relatério e
depois executa-lo contra uma fonte de dados. Segundo o site Javafree.org o iReport:

A definicdo ¢é feita em XML e pode ser editada manualmente. Contudo é
normalmente usada a ferramente iReport que é um editor grafico para o
arquivo XML. O arquivo XML é depois compilado num arquivo com
extensao. jasper que é um arquivo. class normal com a extensdo modificada.
Este arquivo é depois executado contra uma fonte de dados, que na maioria
dos casos é um banco de dados, mas ndo tem que ser. Existem vérias fontes
de dados e a biblioteca oferece mecanismos para que qualquer um crie uma
fonte de dados compativel.

A biblioteca pode ser usada para ver o relatério em tela ou gerar um PDF. Esta
caracteristica junto com a facilidade de uso e sem custos das ferramentas tornam o
JasperReports uma biblioteca completa para geracdo de relatérios. Foi escolhida essa
ferramenta pela facilidade de manuseio e por ser de cddigo livre, além de apresenta bons

resultados na geracdo de arquivos. Utilizou-se no trabalho a versdo iReport 4.7.0.
5.3.3 Photoshop

Adobe Photoshop é um software caracterizado como editor de imagens bidimensionais
do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades de edicdo tipicas dos editores vetoriais)
desenvolvido pela Adobe Systems. E considerado o lider no mercado dos editores de imagem
profissionais, assim como o programa de fato para edigdo profissional de imagens digitais e

trabalhos de pré-impresséo.

A versdo mais atual, de 2012, € a versao 13.0. Também chamada de "Photoshop CS6",
sendo que "CS" indica a sua integracdo no pacote de programas Adobe Creative Suite.

Segundo o site Oficina na net:

O Photoshop também suporta edicdo com outros tipos de programas da
Adobe, especializados em determinadas &reas: o ja referido Adobe
ImageReady (edicdo de imagens para a web), Adobe InDesign (edicdo de
texto) Adobe Illustrator (edicdo de graficos vetoriais), Adobe Premiere
(edicdo de video ndo-linear), Adobe After Effects (edicdo de efeitos especiais
em video) e o Adobe Encore DVD (edigdo destinada a DVDs).

Sua principal caracteristica € o uso das camadas que facilita a edicdo de imagens. O
Photoshop suporta varios espacos de cor, tem uma grande compatibilidade com diversos tipos
de extensdes e consegue importar ficheiros de outros programas. Foi utilizado o Photoshop
como editor de imagens para este projeto pelo fato ser uma ferramenta completa e facil de
usar. Foi utilizada a versdo CS3 portatil, uma versdo leve, mas com grande quantidade de

recursos de edicao.
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5.3.4 O Sistema Gest One

Com uma interface simples, intuitiva, e sem muita informagéo visual, o sistema Gest
One foi idealizado de forma a possibilitar aos usuarios, ainda que leigos em Informatica,

facilidade na sua utilizacéo.

Ao clicar no icone do software, o usuario visualiza a tela splash do programa (figura

12), que, ao terminar de ser carregada, exibe a tela de login (figura 13).
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© 2013 Gest One. Jéssica Silva e Janilson Oliveira. Todos os direitos reservados.

Figura 12. Tela Splash do Sistema Gest One

1€ togin [

/1)

Insira sua matricula e senha nos campos abaixo

Matricula Senha

[

Entrar | | cancelar |

Figura 13. Tela de Login do Sistema Gest One

Ap0s realizar o login com sucesso, 0 usuario é conduzido para a primeira tela que pode

ser disponivel para seu nivel de usuério.

e Usuarios: aba disponivel apenas para usuarios do nivel “Administrador”, permite
realizar procedimentos referentes ao cadastro de usuéario, é subdividida em duas
abas: Localizar (figura 14) — permite localizar um ou mais usuarios e, a partir do
resultado da pesquisa, 0 usuario pode selecionar um registro, clicar com o botéo

esquerdo do mouse e escolher entre as opgdes “Alterar”, “Excluir”, “Visualizar
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Registro” e “Gerar Relatério” de todos os usudrios cadastrados (Apéndice H);

Cadastrar (figura 15)— permite cadastrar um novo Usuario;

€, Gest One =
) 7 Z s
@ USUARIOS { “¥ escoLa (nTURMAS ( §} PROFESSORES | || & ALUNOS ( ., NoTAS ‘
' — ety
O\ Localizar
JlGdsian| | LOCALIZAR USUARIO
NOME
h I Pesquisar
A sua pesquisa retornou 2 registro(s)
N° [ MATRICULA NOME TIPO DE USUARIO
T e JESSICA JOLIE ADMINISTRADOR
2 |z JANILSON RIBERO DE OLIVEIRA [SECRETARIO |
Alterar
Excluir

Visualizar Registro

Gerar Relatdrio

Figura 14. Sub Aba Localizar da Aba Usuarios do Sistema Gest One

€. Gest One =

usudrios | =¥ EscoLa uTURMAS | PROFESSORES | | @ ALUNOS | % |, NOTAS
| — e Tty =

O oo

> -
/ﬁ Cadastrar - CADASTRO DE USUARIO
- | *Campo Obrigatério
MATRICULA * TIPO DE USUARIO *
I SELECIONE [~
[SELECIONE
NOME * [ADMINISTRADOR
ECRETARIO Il
[PROFESS0R
SENHA * CONFIRMAGAO DE SENHA *
(mé&ximo 10 caracteres)

Figura 15. Sub Aba Cadastrar da Aba Usuérios do Sistema Gest One

e Escola: disponivel para usuérios do nivel Administrador e Secretario, permite
realizar procedimentos referentes ao cadastro de escola, é subdividida em duas
abas: Localizar (Apéndice C) — permite localizar a escola cadastrada e, a partir do
resultado da pesquisa, 0 usuario pode selecionar um registro, clicar com o botdo

esquerdo do mouse e escolher entre as opgdes “Alterar”, “Excluir”, “Visualizar



57

Registro” e “Gerar Relatorio” com os dados da escola; Cadastrar (Apéndice C)—

permite cadastrar uma nova escola;

Turmas: disponivel para usuérios do nivel Administrador e Secretario, permite
realizar procedimentos referentes ao cadastro de turma, é subdividida em duas
abas: Localizar (Apéndice D) — permite localizar uma ou mais disciplinas
cadastradas e, a partir do resultado da pesquisa, 0 usuario pode selecionar um
registro, clicar com o botdo esquerdo do mouse e escolher entre as opcOes
“Alterar”, “Excluir”, “Visualizar Registro”, “Gerar Relatorio” de todas as turmas
cadastradas e “Gerar Relagdo Nominal” (Apéndice 1) de todos os alunos
cadastrados na turma; Cadastrar (Apéndice D)- permite cadastrar uma nova turma;
Gerar Outros Relatorios (Apéndice D) — Gerar o relatério de todos os alunos que

participam do programa “Bolsa Familia” do Governo Federal (Apéndice J);

Professores: disponivel para usuarios do nivel Administrador e Secretario, permite
realizar procedimentos referentes ao cadastro de professor, é subdividida em duas
abas: Localizar (Apéndice E) — permite localizar uma ou mais professores
cadastrados e, a partir do resultado da pesquisa, 0 usuario pode selecionar um
registro, clicar com o botdo esquerdo do mouse e escolher entre as opcoes
“Alterar”, “Excluir”, “Visualizar Registro” e “Gerar Relatorio” de todos 0s
professores cadastrados, suas disciplinas e turmas ao qual o mesmo leciona;

Cadastrar (Apéndice E)— permite cadastrar um novo professor;

Alunos: disponivel para usuarios do nivel Administrador e Secretario, permite
realizar procedimentos referentes ao cadastro de aluno, é subdividida em duas
abas: Localizar (Apéndice F) — permite localizar um ou mais aluno cadastrados
pelo nome ou pela turma ao qual os mesmos pertencem e, a partir do resultado da
pesquisa, 0 usuario pode selecionar um registro, clicar com o botdo esquerdo do
mouse e escolher entre as opgdes “Alterar”, “Excluir”’, “Visualizar Registro”,
“Gerar Ficha de Matricula”, “Gerar Declaragdo” de que o aluno estuda na escola
(Apéndice K) e “Gerar Declaracao para Transferéncia”; Cadastrar (Apéndice F)—

permite cadastrar um novo aluno;

Notas: disponivel para usuarios do nivel Professor, Administrador e Secretario,
permite realizar procedimentos referentes ao cadastro de notas, é subdividida em

uma aba: Cadastrar (Apéndice G) — permite localizar alunos cadastrados em uma
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turma e, a partir do resultado da pesquisa, 0 usuario pode selecionar um registro,
clicar com o botdo esquerdo do mouse e escolher entre as opgdes “Inserir/Alterar

Nota”, “Excluir”, “Gerar Boletim” (Apéndice L) e “Gerar Historico” (Apéndice

M);

Importante ressaltar que as abas principais estdo dispostas por ordem de cadastro, uma

vez que:
1. Para logar no sistema, primeiro é necessario criar um cadastro de usuario;

2. Apoés logar no sistema, € necessario cadastrar os dados da escola a ser

gerenciada;
3. Concluido o cadastro da escola, é a vez de cadastrar as turmas;
4. Somente é efetuado o cadastro de um aluno se houver uma turma cadastrada;
5. Somente é inserida uma nota se houver turma e aluno cadastrados.

J& as subdivisdes das abas estdo dispostas por ordem de utilidade, uma vez que o

usuario ira utilizar a aba “Localizar” com mais frequéncia do que a aba “Cadastrar”.
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6 RESULTADOS NA ESCOLA

Foram realizados dois testes com os funcionarios da escola Elcione Barbalho, que
possuem as caracteristicas dos usuarios finais do Sistema Gest One: secretarios, professores e
diretores. O objetivo destes procedimentos foi conhecer a opinido dos usuérios sobre 0s
requisitos de Perfomance/Desempenho, Seguranca, Finalidade, Satisfacdo, Aparéncia e
Criticas/Sugestdes que poderiam ser implantadas no sistema atual ou inseridas nos trabalhos

futuros.

6.1 Testes

O primeiro teste foi realizado no periodo de 23 a 29 de julho de 2013, com um
protétipo do Sistema, a fim de verificar se 0 mesmo estava realmente cumprindo a finalidade

proposta.
O mesmo foi realizado com uma amostra de 6 pessoas, sendo que:
e Quanto ao sexo, eram 5 do sexo feminino e 1 do sexo masculino;
e Quanto a situacdo funcional, eram 4 secretérios e 2 professores.

e Quanto ao nivel de conhecimento em informatica, eram 3 de nivel regular e 3 de

nivel excelente;

e 4 afirmaram usar a Informéatica sempre ou quase sempre nas atividades com

relacdo a secretaria da escola e 2 disseram que a usam nunca ou guase nunca.

O segundo teste foi realizado com uma amostra de 5 pessoas, no periodo de 09 a 11 de

dezembro de 2013, ja com o sistema final, sendo que:
e Quanto ao sexo, eram 4 do sexo feminino e 1 do sexo masculino;
e Quanto a situacdo funcional, eram 3 secretarios, 1 diretor e 1 professor.

e Quanto ao nivel de conhecimento em informética, eram 3 de nivel regular, 1 de

nivel bom e 1 de nivel excelente;

e 2 afirmaram usar a Informatica sempre ou quase sempre nas atividades rotineiras
desenvolvidas na secretaria da escola e 3 disseram gque a usam nunca ou quase

nunca.
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6.2 Avaliacao

Apo6s cada um dos dois testes realizados na Escola Elcione Barbalho, foi aplicado um
Questionério de Satisfacdo, Avaliacdo e Aceitacdo do Usuario (Apéndice N). Através dos
mesmos foi possivel verificar as consideragcdes dos usuarios a respeito do Sistema e aplicar

melhorias, de forma a atingir um 6timo nivel de aprovacéo.
Em relacdo ao requisito de Performance/Desempenho, foram feitas quatro perguntas:
1. O Sistema fornece informacdes necessarias, completas e suficientes?
2. A informacdo oferecida pelo Sistema é clara?
3. Vocé tem a informacdo atualizada no prazo/tempo adequado?
4. A velocidade do Sistema é satisfatdria?

No item Seguranca, foi questionado se o usuério achava o Sistema seguro e se ele

poderia utilizar senhas de acesso ao sistema.

Em relacdo a Finalidade do Sistema, foi indagado se o Sistema realmente cumpre seu

objetivo.

No quesito Satisfacdo, foi questionado se o usuario estava satisfeito com a
contribuicdo do Sistema para melhorar os trabalhos da secretaria e se ele se sentia estimulado

para usa-lo.
No item Aparéncia do Sistema, foram feitas trés perguntas:

1. Os menus e icones do sistema facilitam a obtencdo do que vocé precisa? Por

exemplo, eles estdo dispostos de uma maneira fécil de utilizar?

2. Os nomes e figuras utilizados no sistema sdo significativos e faceis de serem
entendidos? Por exemplo, quando vocé quer utilizar uma funcdo do sistema,

vocé sabe imediatamente que figura ou nome vocé deve utilizar?

3. O aspecto visual do sistema possui caracteristicas atrativas? Por exemplo, o uso
das cores, disposi¢éo das informagGes e a apresentagdo dos menus compdem

um visual interessante?

Em todas a perguntas dos itens de avaliacdo Perfomance/Desempenho, Seguranca,
Finalidade e Satisfacdo, cem por cento dos entrevistados responderam “Sempre ou quase

sempre”. Porém, em relagdo ao requisito Aparéncia, cem por cento dos entrevistados
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responderam ‘“Nunca ou quase nunca”, N0 primeiro teste, pois 0s mesmos ndo gostaram da
forma em que as informacdes e funcbes do Sistema estavam dispostas, ndo conseguiram

associar os icones as suas func@es, e ndo aprovaram o layout.

Importante ressaltar que o instrumento do primeiro teste foi apenas um prototipo do
Sistema Gest One (figura 16).

11 Software de Gestio Escolar

=
Usuarios | Disciplinas | Turmas | Professores | Alunos | Notas
Cadastrar Usuario Localizar Usuario
* Campo Obrigatdrio
MATRICULA * TIPO DE USUARIO * -
MATRICULA NOME
[ SELE;';TE = [ ] [ ] PESQUISAR
|ADMINISTRADOR
RS SECRETARIO A sua pesquisa retornou 2 registro(s)
(COORDENADOR
PrROFESSOR
e | WATRICULA | NOWE | TIPO DE USUARIO | ALTERAR EXCLUR
= 1 EEE] JESSICAJOLIE ADMINISTRADOR
* ®
SENHA CONFIRMAGAO DE SENHA 2 222 JANILSON RIBEIRO .. ADMINISTRADOR
[ ] [ ]
(m&ximo 10 caracteres)
SALVAR CANCELAR

Figura 16 - Aba Usuério do Protdtipo de Testes do Sistema Gest One.

As opinides dos entrevistados foram levadas em consideracao e postas em pratica e, no
segundo teste, realizado j& com o Sistema Gest One (figura 17), cem por cento dos
entrevistados responderam “Sempre ou quase sempre” em todas as questdes sobre a

Aparéncia do Sistema.
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@ usuirios | =¥ EscoLa u TURMAS ¢: PROFESSORES @ aLunOs | ¥ NOTAS
r p— @ e ol
Q Localizar
/j' 2 | LOCALIZAR USUARIO
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A sua pesquisa retornou 2 registro(s)
N° MATRICULA NOME TIPO DE USUARIO
1 111 JESSICA JOLIE ADMINISTRADOR
2 |z JANILSON RIBEIRO DE OLIVEIRA |SECRETARIO 1l
Alterar
Excluir

Visualizar Registro

Gerar Relatdrio

Figura 17. Aba Usuarios do Sistema Gest One
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O gréfico 4 mostra, em porcentagem, o grau de satisfacdo dos entrevistados, no

primeiro e segundo teste, em relacéo aos requisitos apresentados:

100
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40
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Grau de Satisfacao (%)

Teste 1
Teste 2

Grafico 4. Porcentagem de satisfacdo dos entrevistados apds os testes realizados

6.2.1 Criticas/Sugestbes

Ainda durante o Questionario de Satisfacdo, Avaliacdo e Aceitacdo do Usuério, foi

solicitado aos entrevistados que expusessem suas criticas e sugestdes para a melhoria do

sistema. No primeiro teste, todas elas foram relacionadas ao requisito Aparéncia, de acordo

com o grafico 5.

ORLrNWAUIO

N° de Entrevistados

busca em abas
diferentes

l-lé

Alterar Cores do Colocar os painéis  Redefinir 0s Criar um layout Ajustar disposicao
Layout de cadastro e icones mais profissional das informacdes e
Servigos

Gréfico 5. Sugestdes dos entrevistados no primeiro teste
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J& no segundo teste, as sugestdes dos entrevistados foram relacionadas ao requisito

Funcionalidade, onde os usuérios deram sugestdes de atividades que poderiam ser inseridas

no Sistema, de acordo com o grafico 6.

N° de Entrevistados
OFrRLNWRAWUM

Inserir funcionalidades Importar dados do Sistema Melhorar a maneira de inserir
administrativas EducaCenso notas

Gréfico 6. Sugestdes dos entrevistados no segundo teste

6.3 Trabalhos Futuros

Levando em consideracdo as informacGes coletadas durante todo o processo de

pesquisa e a opinido do usuéario final, além de visar melhorias do Sistema Gest One, segue

listado as sugestdes de trabalhos futuros:

Importar e exportar dados do Sistema Educacenso, um sistema web do Governo
Federal, onde sdo informados anualmente os dados de todos os alunos

matriculados em cada escola;

Criar uma versao web, para escolas que ja tenham uma infra-estrutura que suporte

esse tipo de sistema;
Permitir que o usudrio cadastre disciplinas;
Realizar diagndsticos dos alunos;

Estender o Sistema para outras areas administrativas da escola, tais como gestdo de

funcionarios, financeira, bibliotecéria, entre outras.



64

7 CONCLUSAO

A partir de pesquisas bibliogréaficas, leituras, analises, testes, avaliacbes e outros
artificios de busca de informacdes, tornou-se possivel concretizar este trabalho que teve como
objetivo central promover uma ferramenta que auxiliasse as atividades administrativas

escolares da Escola Elcione Barbalho.

No processo de escrita do trabalho e desenvolvimento da ferramenta tiveram-se
algumas dificuldades e incertezas quanto a ferramenta a ser desenvolvida, pois, as escolas da
regido estavam passando por um processo de estruturacdo em seus sistemas, sendo
submetidas a testes com alguns programas similares ao que o projeto Gest One se propusera
desenvolver. Quando se iniciou o desenvolvimento da ferramenta Gest One para a escola
especifica ainda ndo se tinha mencao sobre qualquer tipo de outra ferramenta que a Escola

tivesse utilizado.

Com a ferramenta Gest One ainda em desenvolvimento na fase de testes, teve-se a
oportunidade de fazer avaliacbes com secretarios da escola Elcione Barbalho. Logo de inicio
os resultados foram satisfatérios com um grande percentual de aceitagdo devido as
necessidades que a escola passa e as funcionalidades que o programa oferecia, mesmo com a
ferramenta inacabada. Algumas pessoas que passaram por essa avaliacdo apontaram pontos
fortes e pontos fracos o que contribuiu significativamente para melhorar ainda mais o
software. Para uma primeira avaliacdo foi gratificante saber da boa aceitagdo do cliente
perante outros softwares ja testados.

As informac6es obtidas com esses testes mostraram a satisfacao e o desejo dos futuros
usuarios da ferramenta Gest One. Fato esse que motivou mais ainda os membros do projeto
em querer finalizar o software e ver os resultados positivos que o tal pode proporcionar. Visto
que as dificuldades foram grandes, sendo que 0s processos para desenvolver o programa

foram exaustivos e cansativos, porém gratificante.

A duavida inicial quanto ao formato desktop ou web a que o software iria assumir, foi
logo solucionada com a pesquisa feita por um membro do projeto na escola. Além disso,
verificou-se que o ambiente ndo oferecia equipamentos adequados para receber um software
com estrutura web, pois a mesma na época ndo tinha a sua disposicdo uma rede estruturada, a

qual dificultaria esse tipo de aplicacdo. A partir desse momento resolveu-se entdo desenvolver
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um projeto desktop com intuitos de suprir essa necessidade inicial de organizagdo e

automatizacao dos processos, deixando com isso a versédo web para trabalhos futuros.

Para trabalhos futuros, podera ser feito uma versao web com interligacdo ao sistema de
ensino do governo, o que possibilitara um melhor controle sobre as informacdes dos alunos e
funcionarios da escola. Outra possibilidade sera de interligar as escolas dos municipios com

intuito de troca de dados.
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APENCICE A: Primeiro Questionario Realizado na Escola Elcione Barbalho para
Levantamento de Requisitos

Prezado(a):

Pretendemos desenvolver um software para controle académico em nosso TCC tendo por base
dados coletados nesta escola. Nesse sentido, contamos com a sua colaboracdo quanto ao
fornecimento dos dados solicitados a seguir:

1. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

no

Situacdo funcional: () Professor(a) Efetivo(a) () Professor(a) Substituto(a)
() Administrativo () Técnico

Vocé usa a Informatica nas atividades com relacdo a secretaria da escola?

) Néo utilizo, fago a maior parte manualmente;

3
(
() Utilizo raramente;
( ) Utilizo frequentemente;
(

) Sempre utilizo a informética no dia-a-dia do meu trabalho com a secretaria.

Como vocé avalia 0 modo que os processos da secretaria sdo realizados atualmente?

) Precisa melhorar informatizando os processos.

4
() Né&o precisa mudar 0 modo como 0s processos séo feitos;
(
(

) Outro:

5. Um sistema (software) para controle académico poderia agilizar as tarefas da secretaria?
() Nao, ndo faria muita diferenca;
() Sim, o controle poderia ficar mais rapido.

Comente (se quiser):

6. Qual funcdo vocé gostaria de ver no sistema de controle académico da escola?

() Cadastro de alunos () Cadastro de professor por turma

() Cadastro de professores () Impressdo de histérico

() Langamento de notas () Impresséo de boletim

() Outro:

7. Qual a sua maior dificuldade hoje para realizar suas atividades em relagdo a secretaria da

escola? O que poderia ser feito para melhorar este processo?




APENDICE B Modelo Fisico do Banco de Dados (Script SQL)

CREATE DATABASE bdsoftwaredegestaoescolar;

CREATE TABLE escola (
enderecoEscola VARCHAR(200) NOT NULL,
nomeEscola VARCHAR(200) NOT NULL,
autoridadeCompetente VARCHAR(100) NOT NULL,
diretor VARCHAR(100) NOT NULL,
emailEscola VARCHAR(100) NOT NULL,
cnpjEscola VARCHAR(20) NOT NULL,
cidadeEscola VARCHAR(100) NOT NULL,
ufEscola VARCHAR(3) NOT NULL,
telefoneEscola VARCHAR(15) NOT NULL,
idinepEscola VARCHAR(15) NOT NULL,
ResolucaoEscola VARCHAR(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (cnpjEscola)

);

CREATE TABLE turma (
NomeTurma VARCHAR(20) NOT NULL,
IdInepTurma VARCHAR(15) NOT NULL,
AnoLetivoTurma INTEGER(10) UNSIGNED NOT NULL,
ModalidadeTurma VARCHAR(50) NOT NULL,
AvaliacaoTurma VARCHAR(15) NOT NULL,
TurnoTurma VARCHAR(10) NOT NULL,
SerieTurma VARCHAR(50) NOT NULL,
AnoCorrespondente VARCHAR(55) NOT NULL,
PRIMARY KEY(NomeTurma)

);

CREATE TABLE usuario (
MatriculaUsuario BIGINT(20) NOT NULL,
NomeUsuario VARCHAR(60) NOT NULL,
TipodeUsuario VARCHAR(45) NOT NULL,
SenhaUsuario VARCHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (MatriculaUsuario)

);

CREATE TABLE professor (
MatriculaProfessor BIGINT(20) NOT NULL,
MatriculaUsuario BIGINT(20) NOT NULL,
IdInepProfessor VARCHAR(15) NOT NULL,
NomeProfessor VARCHAR(60) NOT NULL,
DisciplinaProfessor VARCHAR(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (MatriculaProfessor, MatriculaUsuario),
FOREIGN KEY (MatriculaUsuario)
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REFERENCES usuario(MatriculaUsuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE aluno (
IdAluno INTEGER(10) UNSIGNED NOT NULL,
NomeAluno VARCHAR(60) NOT NULL,
SexoAluno VARCHAR(10) NOT NULL,
DataNascAluno VARCHAR(10) NOT NULL,
CidadeAluno VARCHAR(150) NOT NULL,
UfAluno VARCHAR(3) NOT NULL,
NomeMaeAluno VARCHAR(60) NOT NULL,
EtniaAluno VARCHAR(10) NOT NULL,
NomePaiAluno VARCHAR(60) NOT NULL,
NisAluno VARCHAR(15) NOT NULL,
DeficienciaAluno VARCHAR(75) NOT NULL,
EnderecoAluno VARCHAR(120) NOT NULL,
BairroAluno VARCHAR(70) NOT NULL,
TelefoneAluno VARCHAR(13) NOT NULL,
IdInepAluno VARCHAR(15) NOT NULL,
SituacaoAluno VARCHAR(75) NOT NULL,
NomeTurma VARCHAR(20) NOT NULL,
RgAluno VARCHAR(20) NOT NULL,
CpfAluno VARCHAR(15) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IdAluno),
FOREIGN KEY(NomeTurma)
REFERENCES turma(NomeTurma)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE certidao (
IdAluno INTEGER(10) UNSIGNED NOT NULL,
TipoCertidao VARCHAR(15) NOT NULL,
ModeloCertidao VARCHAR(9) NOT NULL,
MatriculaCertidao VARCHAR(42) NOT NULL,
NumeroCertidao VARCHAR(10) NOT NULL,
FolhaCertidao VARCHAR(10) NOT NULL,
LivroCertidao VARCHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IdAluno),
FOREIGN KEY/(IdAluno)
REFERENCES aluno(ldAluno)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE notas (
IdAluno INTEGER(10) UNSIGNED NOT NULL,
BimestreNota VARCHAR(15) NOT NULL,



AnoLetivoNota INTEGER(11) NOT NULL,
Serie VARCHAR(50) NOT NULL,
NomeEscola VARCHAR(200) NOT NULL,
Cidade VARCHAR(100) NOT NULL,
Uf VARCHAR(3) NOT NULL,
Portugues VARCHAR(10) NOT NULL,
Artes VARCHAR(10) NOT NULL,
EdFisica VARCHAR(10) NOT NULL,
Historia VARCHAR(10) NOT NULL,
Geografia VARCHAR(10) NOT NULL,
Religiao VARCHAR(10) NOT NULL,
Matematica VARCHAR(10) NOT NULL,
Ciencias VARCHAR(10) NOT NULL,
FrequenciaNota VARCHAR(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IdAluno, BimestreNota, AnoLetivoNota),
FOREIGN KEY/(IdAluno)
REFERENCES aluno(ldAluno)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE turma_has_professor (
MatriculaProfessor BIGINT(20) NOT NULL,
NomeTurma VARCHAR(20) NOT NULL,
MatriculaUsuario BIGINT(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (MatriculaProfessor, NomeTurma),
FOREIGN KEY (MatriculaProfessor, MatriculaUsuario)

REFERENCES professor(MatriculaProfessor, MatriculaUsuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY(NomeTurma)
REFERENCES turma(NomeTurma)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);
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APENCICE C: Sub Abas da Aba Escola — Sistema Gest One

Sub Aba Localizar:

€ GestOne [E=R el

e
Qusui\mos {{‘* ESCOLA (QTURMAS ’/ £, PROFESSORES | | @ ALUNOS ’/ "‘y NOTAS

Q Localizar B
- LOCALIZAR ESCOLA
NOME

k, | Pesquisar

A sua pesquisa retornou 1 registro(s)

DIRETOR{A
A SOUSA

DNS NAVEGANTES CNST,
Alterar
Excluir
Gerar Relatdrio

o P 0
1 39.023.239/0232-34 ESCOLA MUNICIPAL DE ENSTNO FUNDAMENTAL ELCION.... MARIA

Sub Aba Cadastrar:

€ GestOne [ | o
i ok - ¥
Qusumlos [ &% Escola (QTURMAS ’/ §PROFESSORES | @' ALUNOS ’/ ¥, noTas

g Cadastrar - CADASTRO DE ESCOLA
* Gampo Obrigatdrio

NOME * CNPI *
[ ] L./ - ]
AUTORIDADE COMPETENTE * NO DO INEP
] [ ]
DIRETOR(A) * RESOLUGEO * I
[ ] [ ]
ENDEREGO *
[ ]
CIDADE * ESTADO *
| | [mmooe
E-MAIL TELEFONE
[ ] O - ] B



APENCICE D: Sub Abas da Aba Turmas — Sistema Gest One

Sub Aba Localizar:

e Gestone ol 5
A -
Q USUARIOS I/ & ESCOLA (m TURMAS ’/ 8PROFE550RE5 sl ALUNOS ’/ S NOTAS ‘
Q Localizar
- LOCALIZAR TURMA
NOME ANO LETIVO
| Pesquisar [2013 Pesquisar
A sua pesquisa retornou 8 registro(s)
N® DO INEP (EDUCA MODALIDADE ANO LETIVO
1 887 CICLO 2013
2 953631 12 ETAPA B EJA 2013 NOITE
3 728071 1° ANO DO 1°CICLO B CICLO 2013 MANHA
4 727948 1° ANO DO 1° CICLO C  CICLO 2013 TARDE
5 727758 2° ANO DO 1° CICLO A CICLO 2013 MANHA Aterar
6 727993 2° ANO DO 1°CICLOB CICLO 2013 MANHA
7 728125 2° ANO DO 1°CICLO C CICLO 2013 TARDE
8 952787 12 ETAPA A EJA 2013 NOITE Visualizar Registro
9 654321 3° ANO DO 1°CICLO A CICLO 2013 MANHA Gerar Relathrio
Gerar Relacdo Nominal da Turma
© Guton e

@ USUARIOS [ &

ESCOLA (g] TURMAS ’/ 8PROFE5

SORES | | ®@F ALUNOS ’/

NOTAS ‘

- CADASTRAR TURMA

* Campo Obrigat6rio

Cadastrar

NOME *

ID INEP *

ANO (S) CORRESPONDENTE (5) *

SERIE CORRESPONDENTE *

[SELECIONE

MODALIDADE *

TIPO DE AVALIAGAQ *

Preencha todos os campos obrigatérios.

SALVAR

SELECIONE [=] [SELECIONE [=]
TURNO * ANO LETIVO *
ErrT— —

CANCELAR
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Sub Aba Relatorios:
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APENCICE E: Sub Abas da Aba Professores — Sistema Gest One

Sub Aba Localizar:

€ GestOne [E=HTo <"
@usumlos [ .77 EscoLa (QTURMAS ’/ £, PROFESSORES I aunos ’/ . NoTas

Q Localizar B
- LOCALIZAR PROFESSOR
NOME

| | Pesquisar

A sua pesquisa retornou 2 registro(s)

MATRICULA TURMA MODALIDADE IN° DO INEP (EDUCAC...
121212 JEOVANE SILVA 12 ANO DO 1° CICLO A EDUCACAQ GERAL 434343
2 436754 JERICO DOS AMJOS ... 1°ANO DO 1°CICLO A ARTES 200014 | Alterar

Visualizar Registro

Gerar Relatério

Sub Aba Cadastrar:

€ CestOne o] 0

@usumlos [ .7 EscoLa (QTURMAS ’/ {j PROFESSORES i ALUNOS ’/ ., NoTas

g Cadastrar - CADASTRAR PROFESSOR

* Campo Obrigatorio

MATRICULA * NO DO INEP *

] 1]

NOME *

[

TURMA * DISCIPLINA * T

ST —

SALVAR CANCELAR




APENCICE F: Sub Abas da Aba Alunos - Sistema Gest One

Sub Aba Localizar:

© ceson e

@USUARIOS I/* ESCOLA (QTURMAS ’/ 8PROFE550RE5 _.?. ALUNOS ’/

NOTAS ‘

Q Localizar B
- LOCALIZAR ALUNO

NOME WS

I ] Pesquisar 1 ETAPAA [~ ‘ Pesquisar

A pesquisa retornou 2 registro(s)

IDATA DE NASC. SEXO

1 13546765 RAIMUNDO NONATO DE JESUS SILVA 13/10/1976 MASCULINO  |123.168.876-01 (94)9213-6342

2 11984356236 PAULO ROBERTO CARDOSQ [02/10/1989 |MASCULINO [198.235.876-98  |(94)9104-69;

Excluir

Visualizar Registro

Gerar Dedlaragao
Gerar Declaracao para Transferencia

Gerar Bolstim
Gerar Transferencia

Sub Aba Cadastrar:

€ CestOne o] 0

QUSU;\RIDS |/$ ESCOLA (QTURMAS ’/ BPRDFESSDRES i E ALUNOS ’/

NOTAS ‘

Cadastrar - CADASTRO DE ALUNO

* Campo Obrigatério

- Dados Pessoais

NOME * SEXO * DATA DE NASCIMENTO  *

\ O Feminng. © Masculno -

NOME DA MAE * ETNIA *
[ O Branca © Parda © Negra = Indigena (= Amarela

NOME DO PAT NUMERO DE INSCRIGAO SOCIAL (NIS)

DEFICIENCIA/TRANSTORNOS GLOBAIS DE DESENVOLVIMENTO/ALTAS HABILIDADES
) Deficiéncia Fisica 0 Cegueira U Baixa Visdo ) Surdez Moderada ) Surdez Severa ) Deficiéncia Mental © Autismo > Sindrome de Down
) Deficiéncia Mltipla  Surdo-cegueira  Transtorno de Déficit de Aprendizagem e Hiperatividade-TDAH ) Superdodato

ENDERECO * BAIRRO * TELEFONE

- Documentos Pessoais

Led
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APENCICE G: Sub Aba da Aba Notas — Sistema Gest One

Sub Aba Cadastrar:

€. GestOne

" ESCOLA (QTURMAS ( J, PROFESSORES | | @) ALUNOS ( / NOTAS

@ USUARIOS

79

- CADASTRAR NOTA

TURMA BIMESTRE
1°BIMESTRE [~] ‘ Pesquisar

1"ETAPAA [~]

Esta turma possui 2 aluno(s) matriculado(s)!

W ALUNO PORT ART ED FiS HIST GED REL WAT CIEN __[FREQUENCIA
PAULO ROBERTO CARDOSO 6.5 10,0 9,0 8,0 8,0 10,0 9,5 75 o0
2 RAIMUNDO NONATO DE JESUS SILVA It B I3 4 s 3 7 B o

Gerar Mapa de Notas

Cadastrar Histarico
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APENCICE H: Relatério de Todos os Usuarios Cadastrados no Sistema Gest One

SISTEMA GEST ONE: RELACAO DE TODOS 0OS USUARIOS CADASTRADOS

N° | MATRICULA NOME | NIVEL DE
’ 0 ‘ 222 ’JANILSONRIBEIRODEOLIVEIRA ‘ ADMINISTRADOR ‘

” 1 ’ 111 ’JESSICAJOLIE ‘ ADMINISTRADOR ‘




APENCICE H: Relatério da Relacdo Nominal de Todos os Alunos Cadastrados em uma Turma

RELACAO NOMINAL DOS ALUNOS DA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE BARBALHO

81

ID INEP | NOME DO ALUNO | DATA | SEXO |TELEFONE NS | TURMA
11984356236 PAULO ROBERTO CARDOSO 02/10/1989 |MASCULINO| (94)9104- 198.235.876- |12 ETAPA A
RAIMUNDO NONATO DE JESUS SILVA 13/10/1976 |MASCULINO| (94)9213- 12 ETAPA A
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APENCICE J: Relatdrio da Relacdo Nominal de Todos os Alunos que Recebem o Beneficio do Bolsa Familia

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE BARBALHO

Relacdo Nominal de Todos os Alunos que Recebem o Beneficio do Bolsa Familia

2°ANO DO 1°CICLO C ‘ LUCIANO FERREIRA GOMES 12/03/2005 H MASCULINO ‘ 18623454309

NOME DO ALUNO DATA NASC‘
| 12 ETAPA A ’ PAULO ROBERTO CARDOSO ‘ 02/10/1989 H MASCULINO ‘ 198.235.876-98 ‘
2° ANO DO 1° CICLO C ’ ALESSANDRA DE SOUSA SILVA ‘ 20/12/2007 H FEMININO ‘ 198.345.675-91 ‘
2° ANO DO 1° CICLO C ‘ CRISTIANO RONALDO PEREIRA DA SILVA ‘ 15/08/2006 H MASCULINO ‘ 198.332.223-44 ‘
| |



APENCICE K: Relatério Declaracao para Aluno

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE
BARBALHO

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que o(a) aluno(a):
PAULO ROBERTO CARDOSO

nascido(a) no dia:
02/10/1989

filho(a) de:
ISADORA CARDOSO DA SILVA

e de:
RICARDO CARDOSO DA SILVA

Est4 devidamente matriculado(a) nesta instituicdo de ensino, no n(a):

12ETAPA A

Maraba-PA, Segunda-feira 16 Dezembro 2013

RUA TANCREDO NEVES QD ESPECIAL S/N°. BAIRRO: INDEPENDENCIA

E.M.E.F.ELCIONE.BARBALHO@GMAIL.COM
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APENCICE L: Relatério Boletim de Aluno

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

BOLETIM ESCOLAR 2013

“O Ensino Fundamental é obrigat6rio e gratuito, responsabilidade do
municipio, pautado nos ideais da liberdade, solidariedade, igualdade
social e respeito a natureza.”

(Art. 254 Lei Orgéanica de Marabd)

UNIDADE ESCOLAR:

CIDADE: ESTADO:
ALUNO(A): TURMA:
AREAS DO CONHECIMENTO
Linguagem, Coédigos Ciéncias Humanas e Ciéncias da
: . Natureza e suas
e suas Tecnologias suas Tecnologias ;
Tecnologias
o Nucleo Comum Nucleo Comum Nucleo Comum =
Z S
< 8 = <
9 @ 3 g .
@) o '-; (U g 8 '© §
o g S T © 2 E 3 g T g
w S D ] = = (o)) = 0 ) p 9
et S5 S n ) ()] O S D 2 =
o SN = Q S o = 0 = 2 = o o )
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RESULTADO FINAL:
( ) Aluno(a) aprovado(a) para:
( ) Aluno(a) reprovado(a);
OBSERVACOES:
Maraba-PA, / /2013
Local e data Aluno(a) ou Responsavel

Secretéario(a) Diretor(a)



APENCICE M: Relatério Histérico de Aluno

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

DADOS DO ESTABELECIMENTO:
ESCOLA

RESOLUCAO DE AUTENTICACAO:
CIDADE:
ENDERECO:

DADOS DO ALUNO:

NOME:
DATA DE NASCIMENTO
FILIACAO: PAI

MAE:

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

ESTADO:

HISTORICO ESCOLAR

CIDADE:
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E-MAIL:

SEXO:
ESTADO:

Conforme disposto no art. 23 de LDB, regulamentada pelas Portarias Internas n° 01/03 e 02/03 — SEMED, o Ensino
Fundamental Regular da Rede Municipal de Ensino de Maraba esta organizado em quatro ciclos de formagéo sendo, a duracdo do
1° Ciclo de 3 anos e 0 2°, 3° e 4° Ciclos com durag&o de dois anos cada.

A concepcéo de curriculo da Escola Cidada tem uma dimenséo globalizante que valoriza o ser humano em todos os
aspectos da vida cidada, buscando a superacéo da fragmentagéo do saber em disciplinas isoladas.

A avaliacao da aprendizagem sera continua e processual e tera fungéo classificatoria somente no final de cada ciclo.

SITUACAO ESCOLAR DO ALUNO

CICLO
SERIE

ANO

ESTABELECIMENTO DE ENSINO

CIDADE/UF

Maraba — Pa, / /

Local e data da expedicdo

Assinatura e carimbo do(a) Secretéario(a)

Assinatura e carimbo do(a) Diretor(a)



86

SERIE/ CICLO/ ANO:

ANO:

AREAS DO CONHECIMENTO

Linguagem, Codigos e suas

Tecnologias

Ciéncias Humanas e suas

Tecnologias

Ciéncias da Natureza
e suas Tecnologias

Nucleo Comum

Nucleo Comum

Nucleo Comum

Lingua Portuguesa

Artes

Educacao Fisica

Geografia

Ensino Religioso

Historia

Matemaética
Ciéncias

Frequencia (%):

Carga Horaria Anual:

Dias Letivos:

OBSERVACOES:
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APENCICE N: Questionéario de Satisfacdo, Avaliacdo e Aceitacao do Usuario

INSTRUMENTO DE PESQUISA TCCII - FACOM
Questionario de avaliacao e satisfacdo do usuario

DADOS PESSOAIS:

1. Sexo:
Feminino Masculino
() ()
2. Situacéo funcional:
Professor(a) Efetivo(a) Secretario(a) Coordenador(a)
() () ()

3. Nivel de conhecimento em informatica:
Regular Bom Excelente Nenhum

() () () ()

4. Voceé usa a Informética nas atividades com relacdo a secretaria da escola?

Sempre ou quase
Nuncr?u%lé;uase Algumas vezes Metade das vezes Muitas vezes Zempn?
() () () () )
AVALIACAO:
Prezado(a):

Baseado no teste realizado com o software de gestdo escolar, qual é o seu nivel de
satisfacdo com relacdo aos seguintes aspectos?

PERFORMANCE/DESEMPENHO
5. O sistema fornece informac6es necessarias, completas e suficientes? Por exemplo,
quando vocé solicita um relatério, o resultado € o esperado, completo e suficiente?

Sempre ou quase
Nunca ou quase Algumas vezes Metade das vezes Muitas vezes ?sem re?
nunca p
() () () () ()

6. A informacdo € clara? Por exemplo, vocé consegue visualizar rapidamente e
facilmente a informacdo solicitada?

Nunca ou quase . Sempre ou quase
nunc ; Algumas vezes Metade das vezes Muitas vezes sempre

() () () () ()



88

7. Vocé tem a informacdo atualizada no prazo/tempo adequado? Por exemplo, quando
vocé precisar de uma informacdo sobre um aluno, ela podera ser obtida imediatamente e
atualizada?

Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou
guase nunca 9 vezes quase sempre
() () () () ()

8. A velocidade do Sistema € satisfatoria? Por exemplo, ele fornece as informaces de
forma répida e realmente agiliza as tarefas automatizadas se comparadas com sua
execucdo manual?

Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou
guase nunca 9 vezes quase sempre
() () () () ()

SEGURANCA

9. A seu ver, o Sistema é seguro? Por exemplo, o usuério pode utilizar senhas de
acesso ao sistema?

Sempre ou quase
Nunca ou quase Algumas vezes Metade das vezes Muitas vezes F;em rg
nunca p
() () () () )
FINALIDADE
10. De maneira geral, vocé acha que o sistema realmente compre o seu objetivo?
Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou

quase nunca g vezes quase sempre

() () () () ()

SATISFACAO

11. Vocé esta satisfeito com a contribuicdo do sistema para melhorar os trabalhos da
secretaria?

Nunca ou Al Metade das Muit Sempre ou
quase nunca gumas vezes Vezes uitas vezes  quase sempre

() () () () ()
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12. Vocé se sente estimulado para usar o sistema?

Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou
quase nunca 9 vezes quase sempre
() () () () ()
APARENCIA

13. Os menus e icones do sistema facilitam a obtenc&o do que vocé precisa? Por exemplo,
eles estdo dispostos de uma maneira fécil de utilizar?

Nunca ou quase . Sempre ou quase
a Algumas vezes Metade das vezes Muitas vezes sempre
nunca P

() () () () ()

14. Os nomes e figuras utilizados no sistema séo significativos e faceis de serem
entendidos? Por exemplo, quando vocé quer utilizar uma funcéo do sistema, vocé sabe
imediatamente que figura ou nome vocé deve utilizar?

Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou
quase nunca 9 vezes quase sempre
() () () () ()

15. O aspecto visual do sistema possui caracteristicas atrativas? Por exemplo, o uso das
cores, disposi¢éo das informacdes e a apresentagdo dos menus compdem um visual

interessante?
Nunca ou Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre ou
quase nunca g vezes guase sempre
() () () () ()

CRITICAS/SUGESTOES

16. Descreva aqui suas consideracdes e melhorias a respeito do sistema:




ANEXOS

90
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ANEXO A — Modelo de Ficha de Matricula

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO E INSPECAO ESCOLAR
ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ELCIONE BARBALHO

FICHA DE MATRICULA

DADOS PESSOAIS

NOME:

DATA DE NASCIMENTO: / / SEXO: ( )Feminino; ( )Masculino;

ETNIA: ( )Parda; ( )Amarela; ( )Branca; ( )Negra; ( )Indigena;

NOME DA MAE:

DEFICIENCIA/TRANSTORNOS GLOBAIS DE DESENVOLVIMENTO/ALTAS HABILIDADES:
( )Deficiéncia fisica; ( )Cegueira; ( )Baixa Visdo; ( )Surdez Moderada; ( )Surdez severg;

( )Surdo-cegueira; ( )Deficiéncia mental; ( )Autismo; ( )Sindrome de Down;

( )Transtorno de Déficit de Aprendizagem e Hiperatividade-TDAH; ( )Superdotado;

( )Deficiéncia multipla;

NUMERO DE INSCRICAO SOCIAL (NIS):

SITUACAO ESCOLAR

( )PRIMEIRO INGRESSO; )
( )PROCEDENTE DE NUCLEO DE EDUCAGAO INFANTIL (NEI);
( )TRANSFERIDO DE OUTRA ESCOLA,;

ANO ANO/CICLO/ETAPA TELEFONE OBS
LETIVO

Maraba-PA, / /201
Local e data Assinatura do pai ou responsavel
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ANEXO B — Modelo do Mapa Bimestral de Notas (EJA)

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO E INSPECAO ESCOLAR
ENSINO FUNDAMENTAL - EJA

MAPA DEMONSTRATIVO DE DESEMPENHO GLOBAL DOS ALUNOS

TURMA: 1° Etapa “A” PROFESSOR: Ligia da Silva Nascimento Amaral
PERIODO: 1° Bimestre ANO: 2013

Nome do aluno PORT | MAT | CIEN | HIST | GEO | ART | REL

=z
=]

Aldenor Santana de Sousa

Alderina Gongalves Rocha

Antonio Carlos da Silva Almeida

Antonio Marcos Coelho Souza

Bartolomeu Pereira da Silva

Carlos Alberto Pereira Silva

Claudiana Rodrigues de Souza

O |INO|OTB|WIN|F-

Cleudiane dos Santos Oliveira

9 | Dermival da Silva Nascimento

10 | Domingos Sousa Castro

11 | Edivaldo Gomes da Silva

12 | Edivan Alves de Sousa

13 | Eliane Pereira Lima

14 | Evanilde Pereira Santos

15 | Fabio Luiz da Silva

16 | Fabio Rosa dos Reis

17 | Germano Pedro Lopes

18 | Jodo Batista Nogueira da Silva

19 | Jodo Marcos Martins de Sousa

20 | José Antonio Rodrigues

21 | José da Silva Assungéo

22 | José Ribamar Silva Ferreira

23 | Maria Aparecida da Silva Souza

24 | Maria das Dores Fernandes Brito

25 | Maria do Carmo Pereira Barbosa

26 | Maria Francisca Conceicéo

27 | Marines Bezerra Correa

28 | Maximiano Gongalves Rocha

29 | Raimundo Nonato Rodrigues

30 | Rosaria Francisca da Silva Silva

Maraba-PA, / /2013
Local e Data

Assinatura do(a) secretario(a) Assinatura do(a) diretor(a)




ANEXO C - Modelo de Ficha Individual (EJA)

L

FICHA INDIVIDUAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO E INSPECAO ESCOLAR
ENSINO FUNDAMENTAL - EJA
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UNIDADE ESCOLAR:E.M.E.F. ELCIONE BARBALHO

ALUNO(A):

ETAPA:

ANO LETIVO:2013

DISCIPLINA

AVALIAGCOES BIMESTRAIS

RESULTADO PROC.

PONDERADO

1a

26

Rec

33

4a

Rec

1AV
X1

22AV | AV
X2 X3

42av
X4

Total
de
Pontos

Média
Anual

Lingua
Portuguesa

Ciéncias

Matematica

Historia

Geografia

Artes

Religido

Faltas

Frequéncia
(%)

Carga horéria
anual

Dias letivos

OBSERVACOES:

Equivaléncia:

12 Etapa - 1% e 22 Séries do Ensino Regular;
2% Etapa - 3% e 42 Séries do Ensino Regular;

Maraba-PA,

/

/2013

Local e data

3% Etapa - 5% e 6% Séries do Ensino Regular;
42 Etapa - 72 e 82 Séries do Ensino Regular;

Secretario(a)

Diretor(a)




ANEXO D - Modelo de Boletim Escolar (EJA)

L

ENSINO FUNDAMENTAL - EJA

BOLETIM ESCOLAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA~
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO ~
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO E INSPECAO ESCOLAR
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“O Ensino Fundamental ¢ obrigatorio e gratuito, responsabilidade do
municipio, pautado nos ideais da liberdade, solidariedade, igualdade
social e respeito a natureza.”

(Art. 254 Lei Organica de Marabd)

UNIDADE ESCOLAR:E.M.E.F. ELCIONE BARBALHO

ALUNO(A):

ETAPA:

ANO LETIVO:2013

AVALIACOES BIMESTRAIS

RESULTADO PROC.

PONDERADO

Total

DISCIPLINA
1@ 28 Rec 3 42

Rec

1°AV
x1

22AV | 3PRAV
X2 X3

42AV
X 4

de
Pontos

Média
Anual

Lingua
Portuguesa

Ciéncias

Matematica

Historia

Geografia

Artes

Religido

Faltas

Frequéncia (%)

Carga horaria
anual

Dias letivos

RESULTADO FINAL:

() Aluno(a) aprovado(a) para a Etapa;
(' ) Aluno(a) reprovado(a);

OBSERVACOES:

Equivaléncia:
12 Etapa - 1% e 22 Séries do Ensino Regular;
2% Etapa - 3% e 42 Séries do Ensino Regular;

Maraba-PA, / /2013
Local e data

Secretario(a)

3% Etapa - 5% e 62 Séries do Ensino Regular;
4@ Etapa - 72 e 82 Séries do Ensino Regular;

Aluno(a) ou responsavel

Diretor(

a)




