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DEDICATORIA

Aos  trabalhadores e trabalhadoras
Marabaenses, mesmo cansados da tuta
cotidiana, recriam esperanca a cada dia

de uma sociedade melhor.
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Mas ele desconhecia
Esse fato extraordindrio:
Que o operdrio faz a coisa
E a coisa faz operdrio.
De forma que, certo dia
A mesa, ao cortar o pdo
O operdrio foi tomado
De uma sitbita emocdio
Ao constatar assombrado
Que twdo naquela mesa

- Garrafa, prato, facéio-.

Iira ele quem os fazia
Ele, um humilde operdrio,
Um operdrio em construcdo.
Olhou em torno: gamela
Banco, enxada, caldeiréio
Vidro, parede, janela
Casa, cidade, nagéio!
Tudo, tudo o que existia
Fra ele quem o fazia

Ele operdrio que sabia
Exercer a profissdo.

(Operdrio em construgdo,

Vinicius de Moraes)
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INTRODUCAO

Ao escother a temdtica: trabalho e educagdo para realizar minha pesquisa, sabia
que um dos ‘maiores desafios era compreender uma realidade social dos/as
trabalhadores/as que eu desconhecia, ou que s6 tivera acesso através das leituras de
textos no decorrer do curso de pedagogia. Muitas vezes pensei em desisti do tema,
entretanto sempre tive clareza que gostaria de atuar em espacos ndo-escolares, mas que
queria trabalhar com a educagiio formal.

Ao ler o trabalho de Libineo (2002), sobre as esferas de atuagio do pedagogo,
reafirmei a intengio de pesquisar o mundo do trabatho em Maraba.

Assim, decidi realizar uma pesquisa participante, em que a0 mesmo tempo em
que investigava sobre a tematica, me propunha a conviver com a realidade investigada.
Inicie entfio um estigio n¥o remunerado nas cmpresas “Modelo” e “Master”, onde
inicialmente tive iﬁ-ensa dificuldade de adaptagio, pois tinha que alternar dias e
horérios de estigio em virtude de problemas de satide na, familia.

Eu ndo esperava que houvesse por parte dos entrevistados resisténcia a minha
presenca ¢ as cnirevistas. Por isso além de entrevistas (ndo gravada) também utilizei os
questionarios como instrumento de coleta de dados, principalmente para os
funcionarios/ trabalhadores que exerciam funcdes consideradas de técnicas, ou melhor,
de geréncia.

Quanto aos trabathadores do “chdo da Jabrica”, encontrei muita recepitvidade,
eles/elas sempre me deram respostas francas e diretas, falaram de suas ansiedade que’
ndo registrei nesse trabalho por sentir que eram questbes profundamente intimas que

1ndo poderiam compor um trabalho que seria publicamente apresentado.
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Néo nego que as escrever essas linhas, pensei em nio fazer criticas acirradas ao
patronal, por medo de ser de alguma forma reprimida, ndo ﬁsicaﬁneﬂte:, mas por ser
reconhecida como aquela que fez denfincias sobre as empresas “Modelo” ¢ “Master”.
E meu trabalhe nunca teve este objetivo.

O objetivo deste trabalho de pesquisa ¢ de compreender a relacfo educacgio e
trabalho e de que forma os trabalhadores em Marabi estio compreendendo essa relaggo.
Como vivem no dia-a-dia do trabalho. O que desejam para ¢ futuro e qual a concepcio
que eles/elas tém de educagio.

O estagio nas duas empresas teve a duragio de 90 dias e foi realizado nos meses
de junho, jutho e agosto de 2004 em dias e horarios alternados. Foram entregues 30
questtonarios na empresa Modelo e recebidos 19 questiondrios. J4 na empresa Master
foram entregues 30 questionirios e recebidos 11 questiondrios.

Os nomes dos entrevistados ndo forarﬁ citados, com © objetivo de rgsguardar
suas identidades e garantir-lhes o direito de livre expressio sem a preocupagio de
constrangimentos posteriores.

A escolha dessas duas empresas para a realizagio do minha pesquisa foi devido
saber que dentro destes espagos seria possivel realizar varias reflexdes acerca dos
processos educafivos que ocorrem nas empresas e também porque pressenti  ali
possibilidades de vivenciar experiéncias importante com os/as trabalhadores/as,
acompanhando o cotidiane destes e percebendo como é vivenciada a relagiio educacio e
trabatho ¢ se a distribuigdo do saber fornecida por essas empresas supre as reais
necessidades dessesfas trabalhadores/as.

Para isso realizei a pesquisa em duas empresas que atuam em areas
diferenciadas, uma na area de géneros alimenticios e similares e outra de

eletrodomésticos e similares. Entrevistei 30 trabalhadores e trabalhadoras de diversas
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fungdes ¢ escolaridade. Também realizei entrevistas com os proprietarios das empresas
pesquisadas.

Assim, iniciei meu trabalho discutindo alguns conceitos ¢ formas de trabalho
desde a idade média ao dias atvais. Fiz esse debate com alguns autores classicos como:
ARROYOQ (19965), NOSELLA (1996), BUFFA (1996) E FRIGOTTO (1993) no
primeiro capitulo deste trabatho.

No segundo capitulo iniciei uma descrigiio sobre as empresas pesquisas suas
formas de organizagﬁd ¢ sua logica funcional, descrevendo a funcionalidade de cada
uma. Também apresento alguns trechos dos dados coletados nas entrevistas e
questiondrios, sobre o qﬁe pensam e querem os trabalhadores e analiso a realidade
dessas empresas a partir de meu referencial tedrico em especial a autora KUENZER
(2002).

No terceiro capitulo discuto o papel da educagiio como ¢ apresentada essa
dicotomia do trabalhe manual e intelectual, nos discursos dos entrevistados e faco
algumas reflexdes sobre as falas dos entrevistados.

Nas consideragdes finais, discuto o papel da escola como uma forma de garantia
da democracia e da cidadania para esses ¢ essas trabalhadores/as, profindamente
explorados pelo modo de produgio capitalista.

Espero que men trabalho de alguma forma contribua para enriquecer € despertar
0 interesse por esse campo de debate: Educacéo e Trabalho, tio pouco discutido nas
Universidades brasileirﬁs, mas que € veementemente importante para superarmos a

distincia entre a escola ¢ a realidade social da sociedade capltalista.

—baed L

—_ wng
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CAPITULO1

TRABALHO: DELIMITACAO DE ALGUNS CONCEITOS
1.1 - Trabatho: Cenceitos e transformacées na sociedade moderna,

Normalmente compreende-se o trabatho como uma atividade regular sem
mterrupgBes. Ficamos impacientes quande um vendeder demora em nos atender ¢ nos
sentimos indignados diante da imagem de dois funcionirios conversando no horrio de
expediente.

: Acreditamos que alguém que tem uma jomada de trabafko de oifo horas deve
-camépri—i—as desde o primeiro até o tltimo minute. Ndo se frata simplesmente de pensar
que quem trabatha para o outro tem obrigagdes, mas ¢ que somos incapazes de fmaginar
a irf;baiha de outra forma. Veriamos de forma estranba um advogado ou um frentista de
posto que trabathasse apenas meia jornada. Também veriamos de forma estranha
alguém que interrompesse seu $ervigo para passar a tarde na praia do Tocunaré.

Ao analisarmos a palavra “trabalho” vé-se que o trabatho ndo € uma vaga idéia
que se aplica para qualquer atividade que o homem faca para sobreviver. Pelo contrario,
& historia nos mostra que ao longo dos séeulos existiram diferentes formas ¢ coneepciies
de trabalho.

No diciondrio o termo trabalho é definido como:

; 1. Aplicagdo das forcas e Jaculdades humanas para alcangar wm
determinado fim. 2. Atividade coordenada, de cardier fisico e/on intelectual,
necessaria é& realizacho de gralquer tarefe. Servico ow empreendinento, 3.
Trabalho vemunerado ou assalariado, Servico, emprego. 4. Local ende se
exerce  essq  atividade. 5 Owalguer obva  realizada &, fida,
labuta” (FERREIRA, 2001: 679).

—

S T
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S8o bastante conhecidas as caracteristicas do trabalhe humane dos escravos da
antiguidade classica e dos servos da Idade Média

Fazendo um breve histdrico sobre 2 Idade Mddia iremos -observar como era o
trabalho no Feudalismo. Dyrante o predominie do Feudalismo, os governos da Europa
QOcidental enfraqueceram-se. Os reis continuavam existindo, mas seu peder politico
passou a ser dividido com os senhores feudais, que possuiam grandes extensGes de terra.

A sociedade feudal estava dividida em 63 {trés) grupos sociais: 0s nobres, que

detinham a terra ¢ se dedicavam is atividades militares; o elero, formado pelos

membros da igreja Catodlica, destacando-se os dirigentes superiores, como bispos,
cardeais ¢ abades e 0s servos (laboratores, quer dizer trabathadores} que reunia a
maioria da populagiio camponesa.

A forma de trabalhe mais caracteristica no Fendalisme foi a servidic. Os Servas,
apesar de serem livres, tinham serventilismo para o seu senhor, que eram pagos em
forma de trabatho € de mercadorias.

Os servos nde eram proprietirios das terras em ‘que trabalhavam, apenas a
usavam. Produziam para o proprio sustento e para manter a nobrezz e o clero.

A relaciio servil impunha uma série de obrigagdes do servo para c—(;m © senhor
feudal. Uma delas era a corvéia, onde o serva deveria trabalhar alguns dias da semana
gratuitamente para o senhor feudal. Esse trabalho obrigatorio poderia ser na agricultura,
na criagdo de animais entre outras atividades. Os servos também tinham & obrigaclo de
pagar a talha, ou scja, tinham que entregar parte da produgio agricola ou pastoril ao
senthor feudal. Outra obrigagio servil era a banalidade, pagamento de taxas pela
utilizaglio de equipamentos como celeiros, fornos ao senhor feudal

Quando analisamos a situacio dos servos, peasamos na exploracio que eles

estavam submetidos. Entretanto, no contexto do Feudalismo, a relagio servil era
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baseada em valores que faziam do senhor um protetor, € nfio um explorador, mas nem
sempre a exploragio dos senhores foudais era aceits sem resisténeia. Oeorreram
ingmeras rebeliSes quando os senhores feudais queriam instifuir novas obrigagBes aos
SEFVOs.

A conocepglio de trabatho sempre esteve predominantemente ligada a uma visio
negativa. Na Biblia, Addo e Eva viviam felizes até que o pecado provoca sua expulsio
do Paraiso € a condenagio ao trabalho com o “suor do seu rosto”. A Eva coube também
0 “trabalho™ do parte:

E & mulher disse: puliiplicarei sobremodo os Sofrimentos da tia gravidez,
em meio de dores dards a luz filhos; o teu desejo serd para o ten marido, e
ele te governard. 17. E o Addo disser visio iz alenrdesie a voz de tee mather
€ comesle da drvore que en te ordenara niio conesses, maldita é o terro por
lua cansa; em fodigas obterds defa o susiento duromic o dices de tua vida, 19,
No suor do rosto comerds o tey Dpdo, até que lornes o terra, pois dela foste
Jormado, porgue tu és pé ¢ ao po fornards. (Gn 3:16, 17, 19)

Até fins do séeulo XVIII, a maioria da populagio europdia vivia no campo e ali
produziam o alimento para a sua subsisténcia. ¥ artesdo controlava as diversas fases da
produclo artesanal € além de dominar todo o Pprocesso produtivo, era dono das matérias-
primas e dos instrumentos de producio.

Com a Revolugio Tndustrial veio a mecanizagio, que resultou na invenglio € no
desenvolvimento de maquinas industriais. As maquinas iriam  substituir varias
ferramentas ¢ eliminar aloumas fungBes antes exercidas pelos operéarios.

Devido a isto as refagBes de trabalhio se modificaram na Inglaterra. Mithares de
camponeses sc mudaram para as cidades em busca de emprego nas fabricas. Esses
trabalhadores ndo eram proprictarios dos metas de produglo. Estes vendiam a sua forga

de trabalho em troca de um salario,
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Com o objetive de aumentar os lucros, os empresarios pagavam baixos salarios e

exploravam ac méximo esses trabalhadores. Em diversas indiistrias & jornada de

trabatho durava mais de quinze horas.

A exploracdo do trabatho humano gerou conflitos entre operérios ¢ empresarios.
Houve casos de operarios que invadiram as fabricas € destruiram maquinas. Estes
homens que antes sonhavam com a chegada da maguing, pensando que através dela iria
alivia-los do trabalho ¢ encurtar a sua jornada de trabalho viram que isso nfio aconteceu,
esse fato nio passou de um sonho. A maqum& ndo representou a libertagiio desses
{rabalhadores, ndio os livrou do “tripallium”, do dominio da burguesia. Com o passar do
tempo, eles viram que as méaquinas ndo representavam nada disso e siar desemprego,
miséria, saldrios baixos ¢ opressio. Posteriormente muitos trabalhadores viram que a
luta nfo deveria ser dirigida contrs a maquina, mas sim contra as injusticas saciais.
Entlio organizagBes operdrias iniciaram hitas por melhores salarios ¢ condigBes de vida
€ coml 1850 surgirat: os primeiros sindicatos.

Secgundo Nosella ao analisar 2 obra de Marx afirma que:

Aliviar & labuta didria de algnm ser humano néio & também de mode aloum a
Jinalidade da maguingria utilizada como capital. Ioual o qualquer outro
deservolvimento da forga produtiva do frabatho, ela se desting o bavatear
mercadorios e a encurtar a parte da jornada de trabalho que 0 Irabatfador
precisa pare si mesing, a fim de encompridar @ outre parie da sua jornada

de trabalho que ele da de graga para o capitalista. Ela é meio de produgdo
de maisvalia (.} (MARX apud NOSELL4, 1995: 36)

Segundo Nasella (1995), a criagdo das maguinas tinha como objetiva aumentar a
produglio e a qualidade das mercadorias produzidas. Fstas maquinas ndo foram criadas
para ajudar o trabalhador a desempenhar o seu servigo e sim para o capitalista obter

mais lucros,
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O trabalho forgado pode absorver o tempo ¢ a vida do trabalhader e obter seu

esforgo fisico, mas de nenhum modo pode-obter sua colaboragio, seu COmpromisso.

1.2. Trabalho: Compreendendo a logica de modo de produciio Capiialista.

A dvisio do trabatho, dentro do maodo de produgfo capitalista, s6 comeca a
atingir & organizagdio do trabalho a-partir do séeulo XVII para se firmar definitivamente
no fim do sécule XTX ¢ inicio do sécufo XX Esse processo s6 foi possivel a partir de
uma nova orgamzagio do trabalho, onde ocorreu um abandono do sistema artesanal ¢ a
mtroducfe das méquinas no praceésa produtivo. Através da divisdo social do trabalho

houve profundas mudangas no campo educativo. A medida que a maguinaria substitula

© artesdo, este se desapropriava do saber de todo o processo produtivo e a partir de-

agora fazia um trabalho fragmentado, desempenhando somente uma funcdo.

Adam Smith em seu livio favesticaedo sobre a Natureza ¢ as Causas da
Riqueza forneceu elementos para o empresdrio que faria a segunda fase da Revolucio
Industrial.

Segundo Smith a origem da divisio do trabalho ndo resulta da sabedoria
humana, mias da tendéncia natural do homem de trocar uma coisa por outra.

A compra ou a troca que permitem a obtengio de produtos nic ocorrem de atos
de solidariedade, mas da necessidade de satisfazer os interesses iﬁdfﬁciua:is, o que
provocou a divisie do trabalho. Dessa forma o homem troca o excedente do produto de
seu trabalho, pelo excedente de outros trabathos, assim todos os trabalhadores dedicam-

se a uma tarefa especifica ¢ desenvolvem determinadas habilidades. Segunde Adam



JOMDDDNDDNNDIDIDININIININ Yy

DEDIDEDEDADEDEDEDED D EDLS EDED RS ED R IS RO R

16

Smith se nfio existisse a divisdo do trabalho, todos deveriam produzir as mesmas coisas
necessarias a sua subsisténeia, tendo os mesmos deveres e trabalhos.

Com essa divisdo do trabalhoe, tr8s causas sio responsaveis pelo aumento da
produtividade: o aumento da destreza do trabathador, que ocorre pela sua dedicacio a
uma gmica atividade dentro do processo produtive; a economia de fempo, que cra
perdido na passagem de uma atividade para outra ¢ a invengdo de méquinas, que
facilitam o trabatho € reduzem o tempo para sua realizacdo.

Para Smith, o trabatho dividido qualifica o trabalhador aumentando sua aptiddo e
0 toraando mais produtivo, 0 que possibilita a geraglo de riqueza.

A eriagio de maguinas ¢ produto da divisio do trabatho, pois o trabathador,
ligade a uma Gnica tarefa, encontra meios para melhor desempenha-la.

Ainda podemos encontrar outre autor da divisio do trabalho, James Ml Este
mostra que a repeticio de uma determinada afividade aumenta a destreza com que ela €
realizada, devido a isto, o trabalhador deve limitar-se 2 uma ou poucas atividades para

melhor desempenha-las.

Comeca of o plangjamento das agies de trabathador pelos especiafistas,
exigindo-se deles determinadas desivezas, ffufo de um treinanento rigorose,
definide pelas necessidades de processo produtivo, o trabalhador COTEgE &
perder o controle do ritmo e tempo de execucdo do seu trabalho, sendo seus
movimentas determinados externamente a ele, ¢ gue exige indices cada vez
menores de qualificacdo. (KUENZER, 2002 28)

Frederick Taylor {1856-1915), no livro #Principios de Administracdo Cientlfica,
cstabelece um sistema conhecido come taylorismo que foi implantade com sueesso no
inicio do séeulo XX nos EUJ.A ¢ nio se restringe somente a fabrica, atingindo também a
escola, a medicina, os esportes e até as atividades da dona de casa.

Segundo Kuenvzer (2002) Taylor institucionaliza a divisio do trabalho come

principio  basico da organizagio capitalista. Segundo ele, deve ocorrer uma
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fragmentacio do trabalho ¢ a divisio das fungGes entre geréncia ¢ trabalhador, pois para
ele, dentro do processe produtivo os trabalhadores deveriam somente exccutar as tarefas

instruidas pela geréncia.

4 heterogestito define o conceite de controle do faylorismo, que assmine wma
conolacdo infeiramente nova: a necessidade absoluta de o geréncia fimpor ao
Frabalhador o maneira rigorosa pela gual o trabafho deve ser executudy.
Relacionada ao conmtrole, surge a nogdio de lavefa: o trabalho de cada
homem é fotalmente planejade pela geréneia que Joracce insirugdes (. ). 4
geréncia passa o ser clentifica: realiza estudos e coleta conhecimentos e
informagdes acerca do trabaltho, o que néo acorre conr e frabathador, dada
Sua suposta incapacidade. (KUENZER, 2002: 30)

O taylorisma visa 0 aumento da produtividade com & econonia de tempo. Para
is50 580 criados cargos de gerentes especializados em treinar operrics, estes utilizavam
crordmetros para observar o desempenho dos irabalhadores, Desta forma, os bons
trabalhadores seriam estimulados com recompensas € os indolentes estavam sujeitos a
punigles. Taylor tentave convencer os operdrios de que tudo era para o bem deles,
Pois, em #ltima andlise, o cumento do produgiio reverteria em beneficios também para
eles, gerando a sociedade de oprdéncia. (ARANEA 1993 -1 3).

O taylorismo ¢ expressio, que, em nome de uma crescente cficiéneia na
cxecugdo das tarefas, de uma major racionalizagio do trabalho, fragsmentando o sey
processo, separande radicalmente , de um lado os que sabem, planejam ¢ decidem ¢, do
outre, 08 que fazem, executan. (COELHO, 1982

Nio ¢ facil submeter o operério a um trabalho rotineire, repetitivo e irreflexivo.
86 que o taylorismo conseguiu substituir as formas de opressdc visiveis como a
violéncia de um “feitor de escraves”. Esse sistema ndo aparece como um chefe que
oprime, as ordens foram dilutdas e sfo vindas agora de “setor de plancjamento™.

O capitalismo gerow um nove ritmo 2 sociedade em que as relagSes passaram a

ser dominantemente mercadolégicas. Ou seja, a sociedade passou a ser organizada
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atraves de contratos sociais € ndo mais por lagos naturais. (ENGUITA, 19893. Com a

saciedade organizada por contratos sociats, o trabalhador passou a ter “fberdade” sobre

sua forga de trabalho, ou seja, sobre sua mio-de-cbra para negﬁcéié-la como mercadoria.
Entretanto, essa suposta Fberdade fez com que o trabathador perdesse o dominio sobre
seus mejos de existéncia, -desvincﬁlaﬂdo-se da terra e ficando apenas com ¢ sua forca de
trabatho. E, “embaora o proletariads seja livee para aceitar ou nde as condigdes de
trabalho que a burguesia impde, a ndo aceitacdo implica em ficar & mereé da fowe, da
doenga, do desabriga; no Fmite da morte.” (CUNHA, 1986:82).

Para a classe dominante capitalista a espoliagdo da forga de trabalhe dos
trabalahdores ¢ trabalhadoras ¢ a mauneira de expandir seus negocios e alcangar mais
lueros. “lssa perspectiva estd presente também nos criticos da “teoria do capital
frmano™ uma vez gne consideran que & edncaglo é funcional ao sistema capitalista,
néo apenas ideologicamente, mas também economicamente, enquanto qualificadora di
mdo-de-obra”. (SAVIANT, 1994:150).

Atualmente, com a globalizacio da ecenomia € da reestruturacic produtiva,
novas formas de relagdo entre Estado e a sociedade foram estabelecidas ¢ o capitalismo
monopolista se viu obrigado a estabelecer novos padrfes no campo econdmico.

Assim, as exigéncias no mundo do trabatho j& nio mais aceifam a
fragmentaciio do trabalho produtivo, inserido o nove modelo denominado de toyotismo,
que prevé em seus principio basicos mais qualidade com o menor custo, para assim
garantir maior poder de competitividade e, portanto, a base técnica de producfo
taylorista-fordista ndo atende mais as exigéncias do mercado precisando ser substituida
por um novo processo de trabalho baseade na tecrologia e na microcletrdnica e cuja

caracteristica fundamental & a flexibilidade, criatividade e autonomia do trabalhador.
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A esse novo trabalhador exigido pelo modelo toyotista, Prigotto {1997)
denoniina de cognitariado, um trabalhador que agregasse em sua formacio tanto as
questdes do dominio da tecnologia quanto da criatividade na solugdo de problemas e
habilidades para gerenciar todo o processe produtivo.

Mesmo frente a tantas mudangas no mundo do trabatho, posso afirmar que
na realidade local ainda estio impregnadas as formas tayloristas-fordista de produgio e
de organizago das forcas produtivas no mundo do trabalho, sobre essa guestio

discutiremos mais profundamente no capitulo seguinte desse trabalho de pesguisa.
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CAPITULO T

OS CAMINHOS DO TRABALHO: ANALISANDO AS RELACOES NO

MUNDO DO TRABALHO NA REALIDADE MARABAENSE.

2.1 - A empresa: adestramento para a produciio capitalista?

Ao propor-me a pesquisar a temética educagdio e trabatho, inicialmente
comecel a pensar nas cempeténcias do pedagego, que particularmente concordo com
Libanee (2002) quando afirmar que o pedagogo atua na educacfo para além do espago
escolar, na pesquisa do fendmeno educativo que vai se processando em varios espacos
sociais.

Por isso para discutir com clareza a tematica proposta defini fazer minha
pesquisa em empresas marabaense, entendendo a logica da organizagio do trabalho
capitalista ¢ de que forma a educagiio vai se inserindo nesse contexto das relacBes
produtivas.

Inicialmente vamos compreender a organizaciio das empresas, suas diferentes
estratégias de organizaciio do irabalho e da utilizagdo da forca de trabalho dos

trabalhadores assalariados.
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2.2 - Investigando 2 Empresa Modelo: A logica capitalista e fragmentaciio do

trabatho.

Decidi pesquisar uma empresa que fosse referéncia em nosso municipio, a
principio senti um pouco a resisténcia dos trabathadores e trabalhadoras. Por isso usei
como estrategia realizar um estagio de 90 (noventa) ' dias para conhecer a realidade do
mundo do trabalho em quem esses/as estdo inseridos.

Dentro desta proposta, inicie investigando a organizac¢io da empresa Modelo ¢
verificando como os trabalhadores/as estio organizados na légica da producic da

empresa.

2.2.1 - Os Beneficios na empresa Modelo: Conquistas ou Mérito?

A empresa Modelo, oferece os seguintes beneficios a seus trabalhadores e
trabalhadoras:

- Uniforme gratuito;

— Vale-gas, o trabalhador/a recebe o dinheiro referente ao preco do botijdo
de gs e este & descontado da sua folha de pagamento;

- Convénio com a propria empresa, onde os frabalhadores/as adquirem
géneros alimenticios. Desta forma voltamos no tempo como na €poca do aviamento,
onde o trabalhador/a comprava do seu patrdo uma mercadoria por um prego mais
elevado que o da praga e este era descontado do seu salario;

— Convénio com farmécia;

- Assisténcia médica - foli criado um plano para atender aos

trabalhadores/as da empresa. Este plano é optativo, para os trabalhadores/as que

! Estagio n3o remunerads.
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desejam ter assisténcia médica & descontado em média 4% do salario, Metade dos
trabalhadores/as desta empresa aderiu a este plano de satide. O plano d& direito a duas
consultas mensais e, em caso de exame, o trabalhador/a paga 50% do valor deste.
Dentro do plano odontologico, o trabalhador/a tem direito & limpeza, extracio e
obturagio. Este plano abrange ao cOnjuge e aos filhos do trabalhador/a. Caso o
trabalhador/a necessite de algum tipo de servigo além dos fornecidos pelo plano de
saude, deve paga-los em particular, pois a empresa nfio arca com as despesas;

- Convénio com a boutique do grupo, somente para os trabathadores/as do
setor administrativo, pois as roupas da boutique Modelo sdo caras e somente os
trabalhadores/as que ganham mais podem comprar;

- Ginastica laboral® ests realizada 2x por semana no depdsito da empresa,
tem duragio de 15 minutos e todos os trabalhadores/as podem participar. O focal onde
esta € realizada ndo ¢ adequado. Os trabalhadores/as realizam a ginistica proximo a
porta do depésito, sendo este um espaco inadequado, pois ao redor destes se encontram
estantes cheias de mercadorias. Somente 50% dos trabalhadores/as participam desta
ginastica;

— Massagem, esta ¢ realizada duas vezes poOr semana somente para as
mulheres do setor administrativo. Inicialmente, esta massagem foi penmsada para as
trabalhadoras do escritorio que trabalham a noite, mas a proprietaria da empresa
resolveu estende-la a todas as trabalhadoras do setor administrativo. Esta massagem &
feita por uma professora.

Segundo uma entrevista realizada com uma trabalhadora do setor administrativo,
esta disse que a proprietiria nfo contratou um professor, pois o marido das

trabalhadoras poderta ficar com citimes. A massagem no escritorio imicia-se s 19:00h,

* E uma ginastica especifica para trabalhadores.
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ou seja, apds o expediente de trabalho, devido a isto nem todas as trabathadoras
participam, pois apds um longo dia de trabalho preferem ir embora.

A empresa ndo tem psicOlogo, nem assistente social Quando algum
trabathador/a precisa de orientacio, este se encaminha ao departamento de recursos
humanos ou a proprietaria da empresa .

A seguir s3o apresentados trechos de entrevistas dos trabathadores/as em relacio
aos beneficios que estes gostariam que a empresa fornecesse:

“Lu gostaria que a empresa fornecesse vale-transporte, tickts,

alimentacdo ou até mesmo umg ecestq basica para cada -

Junciondrio”. (Auxiliar de Liscritorio)

"Mais cursos de capacitacdo  para seus Fimciomdrios”.

(Telefonisia)

“Vale-transporte ¢ vale-alimentagéo”. (Menor Aprendiz)

“Gostaria que a empresa me liberasse a noite para voltar a
estudar™. (Repositor)

“Vale-alimentacdo, mas no geral a empresa é otima pava se
trabalhar, ¢ wma empresa estavel”. (Awxiliar de Fscritério)

“Um meio de transporte aos funciondrios”. {) Empacotador)

“Cursos de capacitacdo, vale-transporte ¢ um micro-6nibus da
empresa” (Auxilior do guarda-volume)

? Cursando Administracio na A1E.C.
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Analisando as entrevistas acima, podemos observar que entre os beneficios
pedidos estdo incluidos vale-transporte e tickets alimentacfio. Estes sfo direitos do
trabalhador/a prescritos na legislagdo trabalhista. Estes pedidos solicitados sfio vistos
como uma maneira de complementar o salirie. Gutra preocupacio destes
trabalhadores/as é quanto 2 sua qualificagio. O repositor de mercadorias gostaria que a
empresa o liberasse mais cedo para voltar a estudar. A jornada de trabalho da empresa ¢
longa e os trabalhadore/as normalmente sacm do supermercado as 21:00h, devido a isto
n3o podem se matricular numa escola, pois as aulas a noite iniciam as 19:00h. J4 a
telefonista entrevistada gostaria que a empresa fornecesse cursos de capacitacio. Estes
trabalhadores/as percebem que a cada dia que passa o mercado de trabalhio exige
profissionais mais dindmicos, flexiveis e estes se capacitando tentarfio acompanhar as
exigéncias do mercado de trabalho.

Considero que nesse processo de organizagio do trabalho, em que reina livre
concorréncia, na qual a relagio contratual se concretiza em negociagdes pessoais diretas
e particularizadas entre o patrdo e os empregados, fazendo o/a trabalhador/a fique na
mais completa subordinacio. Pois entende que ao reivindicar seus direitos poders ficar
desempregado ento aceita o que lhe ¢ oferecido como uma dadiva da patronal e nio
como direitos que foram éonquistados em um longa luta de todos os trabalahdores e as

organizagdes sindicais.



TN O

DEDEDEORD IO ED DA ED EDEDED BDED TS LIS I B B E'

)

2

-

YD

2.2.2 - O Processo de Seleciio na empresa Modelo: Meritocracia e exclusiio dos

trabalhadores.

A selecdo € um processo importante, sen objetivo & garantir uma equipe de
trabalho capaz de “vestir a camisa da empresa”, isto €, trabalhar de acordo com os
objetivos da empresa e produzir segundo os padries da mesma.

E por meio deste processo que se escolherdio os que, independente de suas
qualiticagOes, fario parte da equipe de trabalhadores/as da empresa.

A empresa “Modelo” possui 130 funcionfrios e o nivel de escolaridade exigido

pela empresa;

FUNCOES ESCOLARIDADE ]
Empacotador Ensino Fundamental |
Servigos Gerais Ensino Fundamental

Auxiliar de Balanga Ensino Médio

Repositor Ensino Médio

Caixa Ensino Médio

Recepcionista Ensine Médio

Auxiliar de Escritério Ensino Médio e Curso de Informatica

Técnico em Informatica | Ensino Médio e Curso Técnico do Informatica
Vigia Ensino Médio

Padeiro Ensino Médio
LTelefonista Ensino Médio

Na empresa pesquisada ¢ visivel o modelo taylorista/fordista®. Cada
trabalhador/a desempenha somente 3 sua fun¢do. Dentro deste modelo ocorre uma

fragmentagiio do trabalho e a divisio de fimgBes entre geréncia {plancjador) e

* Conceito discutido no capitulo anterior.



I ID IS LN LR I R IR TR RO I B IR I I I TS

)

DIRIDID DI I I I DI I IS

26

trabalhador (executor das acOes). Neste modelo cabe 3 administragdo responsabilizar-se
pelo planejamento das tarefas, ¢ ao trabalhador somente exccutar as instrugdes da
geréncia.

A posse do conhecimente sobre o trabalho passa a fimcionar como forca a
Javor do capital, conjerinde poder aos niveis técnico-adminisirativos; o
operdrio, cada vez mais expropriado do saber sobre o trabathe, desempenha
Junedes cada vez menos qualificadas e sub-remuneradas. O taviorismo, pela
institucionalizagiio da heterogestto’. constitui-se em una ainda mais
refinada forma de exploracdo do trabalho pelo capital. Daf ter-se afirmado
anleriormente que o heterogestdo é o logica de desqualificacio de trabalho
&, portanto, da alienagdo. (KUENZER: 2002, 30

Segundo Kuenzer (1997), no processo de produgdo capitalista o trabathador/a
possui uma mercadoria a ser trocada e que serd transformada em capital. Esta
mercadoria é a sua forga de trabatho. O trabathador/a passa a ser entdo o proletariado
que vende a sua forga de trabalho em troca de um salario.

Dessa forma, a capacidade de trabatho do proletariado passa a ser propriedade
do capitalista. Esse capitalista para transformar essa forga de trabalho em capital precisa
utiliza-la adequadamente no processo de producio e para isso ele uvtiliza determinadas
formas de disciplinamento e entre elas esta o taylorismo/fordismo.

Atualmente, j4 estando formado o corpo coletivo da empresa (quadro de
funcionarios da empresa), a selecio ¢ feita apenas para as fungdes de empacotador,
Servigos gerais e caixa.

A ocupagido dos cargos mais altos & Teita pelo pessoal j& “formado na casa”, ou
seja, por trabalhadores/as que trabalham ha anos na empresa ¢ j& desempenhazam varias

fungdes, e que, portanto, ja tem experiéncia no trabatho compativel com a ideologia® da

empresa.

* Modelo de gestéio mista.
® Sdo praticas que nos parecem perfeitamente naturais porque 2 sociedade os repete, os aceita, mas na
verdade ¢ wm véu de imagens estabelecidas entre nossa consciéncia ¢ arcalidade.
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A medida que vio sendo abertas novas vagas, os profissionais vio sendo
promovidos.

Devido a isto, ha estimulo ao esforgo individual e & constante qualificacfo, pois
os trabalhadores/as t8m como objetivo assumirem melhores cargos e salarios.

Na entrevista realizada perguntet aos/as trabalhadores/as, se gostariam de ocupar

outra fungo na empresa:

“Se ganhar mais, eu gostaria, s6 ndo sei em qual funcéo”,
(menor aprendiz)

“Sim, recursos humanos”. (recepcionistal

P

“Gostaria sim, que seria chefe de saliio”. (repositor)

“Sim, ainda ndo pensei sobre o assunto, poderia ser apenas
uma que possibililasse a continwagdo de meus estudos”, (caixa)

“Sim, de motorista”. (padeiro)

“Fistou satisfeita com a gue acupo. 56 gostaria de me qualificar
para methor desempenho”. (cuxiliar de escritorio)

A maioria dos entrevistados’ gostaria de mudar de fungdo. Um dos principais
objetivos dessa mudanca de cargo € por causa da questfio econdmica, ou seja, aumento
de salario.

Na entrevista realizada com a recepcionista, ela disse que gostaria de trabalhar
nos recursos humanos por ser mais “chic”. Segundo Kuenzer (1997), nas relactes

sociais existe uma separacio entre trabalho mtelectual e manual. Sendo assinm, a um

7 83% dos entrevistados. UNIFESSPA

BIBLIOTECA JOSINEIDE TAVARES
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grupo de pessoas cabe o exercicio das fungBes intelectuais, justificado pela sua maior
escolaridade; j4 a maioria da populagiio desempenha as tarefas de execugio onde njo ¢
exigido instrugfo e experiéncia.

Dessa forma, muites trabathadores/as ficam “conformados” com as suas fungBes
por ndo possuirem maior escolaridade e serem, supostamente, incapazes de
desempenhar tais fungSes. Desta forma:

Assim, @ um grupo reduzido de pessoas cabe o exercicio das fungdes
intelectuais, justificado pela capacidade e competéncia gue permitem
escolaridade mais extense (.); jd a maioric da Ppopuiacdo compefe o
exercicio das farefas de execucdo, bara o que nda se exige muita instrucdo e
experiéncia, sob a alegagtio, fornecida pela escola e J& mcorporada ao
discurso do trabalhador, da sug suposta incapacidade para aprender.
(KUENZER, 1997: 3()
Para o processo de selegio, os candidatos devem enviar um curriculo e os que
forem aprovados® passam por uma “rapida” entrevista com o objetivo de verificar a
veracidade das informagBes prestadas. As entrevistas sdo feitas pelo setor de recursos

humanos.

Durante a entrevista, alguns aspectos socioecondmicos sio questionados como:
composicho familiar, focal de residéncia, condigdes de transporte, nimero de fithos, se
tém disponibilidade de trabalhar até mais tarde, se poderia participar de cursos ofertados

pela empresa e assim por diante. Ou seja, s#o identificados os aspectos que wio facilitar

ou dificultar a adaptagfio do candidato 4 empresa. Sempre 580 selecionados candidatos

que moram proximo 4 empresa, pois a mesma nfo fornece vale-transporte.

Segundo Enguita (1989), na sociedade industrial e urbana, pela primeira vez, o
lugar de produgio estd habitualmente separado por uma grande distdncia do lugar de
residéncia. Visto desta forma, a empresa Modelo, age contrariamente ao que afirma

Enguita, ja que contrata trabalhadores/as que moremy/residam praximo & empresa.

¥ Os candidatos selecionados para trabalhar na empresa devem apresentar uma carta de recomendacio do
Gltimo emprego, onde o “Modelo” vai Jigar pata verificar a veracidade das mformacdes fornecidas. Além
disso também deve ser feito o exame admicional ¢ ser entregue um atestado de antecedentes criminais.
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Desta forma, os trabalhadores/as se tomariio mais pontuais, assiduos ¢ a empresa
tera baixos indices de absenteismo.

Nio ¢ exigida experiéncia anterior, pois a proprietaria da empresa Modelo,
prefere trabalhadores/as sem experiéneiz para estes se- adaptarem: methor ao trahalho.
Segundo KUENZER: a preferéncia dada aos operdrios inexperientes se justifica pelo
Jato de que eles siio educdveis, on sefa, submissos, ndo criam problemas, séo
confiaveis, ndo tém malicia nem ‘macetes’ (2002:74)

Quando um trabathador/a é admitido, este & “treinado” pelo encarregado de
saldo, j4 no escritorio, o novo trabalhador/a € treinado por um colega de trabalho. Esse
tipo de trabalha chama-se treinamento no patio da fibrica.

Em entrevista realizada foi perguntado aos trabalhadores/as por que vieram pedir
eMprego nesta empresa:

“Bem, quando vim procurar oportunidade de emprego, eu amda
ndo finha nentmma experiéncia  profissional e Surgin  a
oportunidade de ser indicado por wm amigo”. (auxiliar de
escritoric)

“Porque preciso trabalha para ajuda minha Jamilia”.

(empacotador)

“Para ndo ser mais chamado de ‘vagabundo’ 7. (menor

aprendiz)

“Primeiramente, precisava de um emprego e depois porque
necessitava de uma experiéncia profissional”. (caixa)

“Porque a empresa estava se desenvolvendo muito na cidade e
eu achei que era bom para min”. (auxiliar de escritorio)
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"0 “Modelo” é uma das empresas de Marabd que ainda
oferece estabilidade e crescimenio profissional, o que com
cetleza nos leva @ procurar este tipo de institwicdo”.
(telefonista)

Segundo Enguita ( 1989) apesar das pessoas saberem que o trabalho é uma tarefa
ardua, e que em muitos Servicos existern tarefas monotonas, rotineiras e sem
criatividade, as pessoas, quando podem, escolhem um, nfo em fungdo do que sio em si,
mas do que os rodeia; o saldrio e o prestigio associado (aquilo que nos darGo em
froca), os hordrios e as férias (durante quanio fempo nos veremos livies deles), as
possibilidades de promocio fou seja, escapar defes), ete... (ENGUITA: F989- 4.

A empresa Model_o ¢ uma das maiores do municipﬁo de Marabd e de cidades
vizinhas, onde o proprietirio também possui filiais. Em relégﬁo aos outras cimpresas
deste municipio o Modelo paga salérios mais elevados.

Na entrevista realizada podemos observar que alguns procuraram esta cmpresa
para trabalhar por ser esta uma das maiores da regidio e conseqilentemente oferecer
maior estabilidade, maiores saldrios e crescimento profissional. J4 alguns aham o seu

emprego como uma “obrigacio”. Assim, o irabalho para estes € visto como um

iripallium’.
2.2-3 - A estrutura salarial: A hierarquia na empresa Modelo,
A estrutura salarial da empresa Modelo & bem diferenciada, existindo critérios e

niveis salariais especificos para cada caso. A estrutura salarial dos trabalhadores/as esta

dividida em 4 faixas que variam de acordo com a sua fungio.

* E um aparelho de tortura formado por trés paus onde cram atados os condcnados, entdo associamn
trabalho com tortura, labuta, sofrimento.
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[ 1% Faixa — RS 423,00 + hora-extra

Balconista | Secretaria

Cobrador “Felefonista

Augxiliar de Escritorio Vigia

Caixa Acougueiro

E{ecepcioni'sta [P:£.6:6:0:6.0.9:0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.¢.0.¢

2° Faixa — RS 343,00 + hora-extra

Balanceiro Entregador
Empacotador | Auxiliar de depdsito
Padeiro Atendente de lanchonete

Fiscal de loja

Auxiliar de Guarda-volume

Repositor de Mercadoria

3* Faixa — RS 300,00 + hora-extra

Office-boy

Servigos Gerais

Empacotador
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4“ Faixa — saldrios diferenciados + hora-exira

Gerente Técnmco em informatica

Contador

Encarregado de saldo

Motorista Encarregado do departamento de recursos humanos

Os traﬁalhadores/as que tiverem a sua carteira de trabalho assinada pela primeira
vez na empresa Modelo, independente da fungdo que exeram recebem um salario de
RY 300,00. Este salrio foi estabelecido pela convencao coletiva de trabalho, eelebrado
pelo Sindicato do Comércio de Marabs (SINDICOM) e pelo Sindicato dos Empregados

10 Coméreio de Marabs (SINDECOMAR}. Apés o perfodo de 10 meses, o salario deste

trabalhador/a é aumentado de acordo com a funcio exercida.

2.2.4 - Salirios diferenciados: Lutande por €spacos na empresa Modelo.

Embora um trabalhador seja bem‘ qualificado dentro dos moldes capitalistas, isto
ndo significa que ele consiga uma alta posi¢o na hierarquia da empresa. Alguns fatores
s3o analisados como: tipo e namero de vagas ofertadas, politica salarial, politica de
recursos humanos da empresa, etc. Ou seja, nfo ha uma predeterminagfio da posicio que
o individuo vai ocupar na hierarquizagfo do trabalho a partir da sua qualificagio.

Por tras da estrutura salarial, h4 uma verdadeira finalidade, que detennin'é 0 seu
carater pedagbgico, pois para justificar as diferengas salariais, a qualificaciio do
trabalhador é usada ideologicamente com essa finalidade. Segundo KUENZER-

Para os niveis mais baivos da estrutura salarial, o auséncig fe qualificacdo
explica os saldrios inferiores, enguanto os salarios mais altos séo utilizados
como forca motivadora, na medida em que representam o prémio a ser
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alcancado como resuliado do esfor¢o individual, da tenacidade rumo a

especializacdo, e, natwralmente o colnprometimenic com o empresa,
(2002:130)

Desta forma, o trabalhador/a aprende que quanto mator for a sua escolaridade e
competéncia, maiores sf0 as suas chances de receber um methor salério.

O reajuste salarial € anual, ocorrendo no més de mar¢o um acordo feito entre o
SINDICOM e a SINDECOMAR. Em entrevista realizada com um trabalhador do
sindicato, este disse que o aumento de salirio & baseado pelo aumento do governo e pela
inflagio.

Analisando a convencio {anexo) podemos observar que os saldrios dos
trabalhadores/as sdo definidos por suas funcSes e nfo por suas qualificagdes. Segundo
KUENZER:

Como o que define o saldrio é o cargo ocupade e nio a gualificacdo do
Irabathador, esta posigdo é perfeitamente compreensivel enguanto formea de
exploracdo da forca de trabalfio, na medida em guie o mercado de trabalho
oferta mao-de-obra com gualificacdo superior & exigida ..).¢. 2002:133)

Devido a isto, sempre encontramos trabalhadores/as com diferentes

qualificagdes ocupando a mesma fungiio.

2.3 - Analisando a empresa Master: Compreendende as relacdes de producio no

capitalismo.

Como na empresa anterior realizei o estagio em 90 (noventa} dias, perfodo em
que realizei minha coleta de dados ¢ tive a oportunidade de conhecer o mundo do
trabalho na nossa realidade local. Fssa experiéncia  serviu-me para refletir

profundamente sobre a extrema exploragio em que os/as trabalahdores e trabalhadoras
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estdo submetidos e as condi¢des de trabalho nio permitem a esse/a trabalhador/a uma
formagio humana, pelo contririo como afirmei anteriormente nessa reatidade o trabatho

representa um fripallium. Em que esses /as trabalhadores ¢ trabalhadoras desejam

libertar-se.

2.3.1-0Os Benelicios na empresa Master ; Direitos outorgados ?

Como a empresa anterior, 2 empresa Master oferece os seguintes beneficios:

— Uniforme gratuito;

- Vale-transporte, sendo este descontado 6% do salario do
trabalhador/a;

- O trabalhador/a pode comprar qualquer mercadoria da loja e
ganhar um desconto de 20% a vista, ji para as compras i prazo que podem ser
divididas em até 6x, o trabalhador/a ganha um desconto inferior a 20%, ecste
desconto varia de acordo com o ntimero de parcelas;

Esta empresa nio tem psicélogo, nem assistente social. Quando algum
trabalhador/a precisa de orientagiio, este se encaminha ao gerente de setor.

A seguir apresento trechos das entrevistas realizadas com os trabalhadoresfas da
empresa Master, onde pergunto a eles/as quais os beneficios'” que estes gostariam que a

empresa garantisse:

“Plano médico de saide para os Jumciondrios, um clube de lazer
para os funciondrios e curso profissionalizante  para os
Junciondrios”. (Auxiliar de Escritério )

“Plano de savide ¢ vale-alimentacéio”. (Vendedor)

' Os benefictos que os trabalhadores/as desejam j4 estio garmntidos nas leis trabalhistas,
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“Gostaria que empresa jornecesse Onibus para nos buscar e

frazer, um clube para o lazer para minha familia”. (Auxilior de
Escritorio)

“Nenhum”. (Gerente)

O beneficio seria que a empresa formecesse micro-6nibus para
0s finciondrios”, (Conferente)

A falta do cumprimento da legislagdo trabalhista leva o/a trabalhador/a a alargar
sua forca de trabalho em troca de mel hores salérios. Assim, os trabalhadores encontram-
se obrigados aceitar as condi¢Bes impostas pelo capital, que em busca de expansdo e
acumulagio do capital explora cada vez mais a for¢a de trabalho, negando os/as

trabalhadores/as acesso a0s seus direitos sociais e trabalhistas.

2.3.2 - Processo de Selecio: O modelg Taylorista - fordista ¢ a hierarquia na

empresa Master.

O arranjo funcional da empresa Master, tende a uma maior hierarquizacio da
fungfio como uma forma de maior controle da produgfo dos trabalhadores e também de
desmobilizar qualquer forma de Organizagio por parte desses/as.

A empresa Master possui 235 trabalhadores/as, estes distribuidos nas seguintes

funcdes:
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FUNCOES

Vendedor do departamento de tecido

Vendedor do departamento de calcado

Vendedor do departamento de

confecgdo

 Vendedor do departamento de CD

Cobranga interna e externa

Awxiliar de escritorio

Servigos gerais

Auxiliar de entrega

Motorista

Gerente

Sub-gerente

- Eletrodoméstico, venda externa e interna

| Caixa

Conferente

Chefe de setor

0000000000000 0000

O nivel de escolaridade exigido pela empresa Master ¢ o ensino médio com

excegdo das fungdes de servigos gerais e auxiliar de entrega que podem ser contratados

trabalhadores/as com o ensino fundamental.

Durante a pesquisa realizada na empresa observei que semelhante a empresa

anteriormente pesquisada também é visivel o modelo taylorista/fordista, onde cada

trabalhador/a desempenha somente a sua funcioEsse principio visa a divisio do

processo produtivo em partes, onde os movimentos dos trabalhadores/as sdo

padronizados ¢ controlados pela geréneia. Desta maneira existe uma divisio de fungdes

entre geréneia e trabathador. Onde os trabalhadores/as somente executam as tarefas

fornecidas pela geréncia.

Desta forma:

“... 0 taylorismo exige wma concepgdo mecanicista de homem a partir dos
pressupostos de que ae operdrio, incapaz e ignorante, cabem apenas as
larefas de execugdo determinondo-se a definitiva ruptura entre decisdo e
execugdo; o operdvio é um objeto rentcvel, e, porfanto deve ser sddio; a
adninistracdo cientifica da  indistric deve assegwrar o mdximo de
produtividade, de trabalho e de ucro.” ( KUENZFR, 2002: 52- 53 )

fa no escritério ¢ visivel o modelo toyotista, onde hi um rodizio dos

trabalhadores/as nas diversas tarefas executadas, desta maneira todos os
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trabalhadores/as sabem desempenhar todas as atividades referentes ao setor
administrativo. Este pricipio foi adotado ha 1(um) ano pelo atual gerente.

Segundo KUENZER (1997) com a globalizagio da economia, ocorreram
mudangas radicais quanto ao padriio de acumuiacio capitalista. Em decorréneia disto, as
velhas formas de organizagfo taylorista/ fordista nfo tem mais lugar. O mercado de
trabalho nfo quer mais um trabalhador/a que saiba desempenhar somente a sua fungio,
este quer um trabathador/a que busque aperfeicoar-se constantemente, que se
comprometa com ¢ seu trabalho, seja flexivel™ etc. Portanto:

O novo discurso refere-se a wm rabalhador de nove fipo, para todes 08
setores do economia, com capacidades infelecinals gue the permita adapror-
s¢ a producde flextvel Dentre elas, olgumas merecem  destague; o
capacidade de conmmicar-se adequadamente, por intermédio do dominio dos
cddigos e linguagens. incorporando, além da lingua poriuguesa, a fingua
estrangeira ¢ as movas Jormas irazides pela semidfica, o autonomia
intelectual, para resofver problemas prdticos wiilizande os conhecimentos
clentificos, buscando aperfeicoar-se continuanente, a auionomia mord, pov
mete do capacideade de enfrentar novas sttuaces gue exigen pasicionanento
giico; finalmente, « copacidade de comprometer-se com o irabalho,
entendido em sua forma ampla de construgiio do homem ¢ do sociedade, |
por meio da responsabifidade, da crifica. da criatividade, ( 1997 :37-38)

Para o processo de selecio da empresa Master, os candidatos devem enviar
curriculo que sera analisado pelo gerente ou chefe de setor. Aprovado, o candidato vem
na empresa e preenche uma ficha de candidato a emprego, faz um teste psicotécnico e
uma prova de matemética (anexo). O resultado dessas provas sai em 15 dias. O
candidato aprovado passa por uma entrevista que pode ser feita pelo gerente ou chefe de
setor. Hste sendo contratado, o gerente lhe expliéa“'quais séo os beneficios, oferecidos
pela empresa, estrutura salarial, promogdo, faltas, transporte, jornada de trabalho, hora

extra, enfim, sio apresentados aos ingressantes na familia os seus direitos e deveres.

"' O toyotismo foi desenvolvido por Ohno na Toyota, Japio, enire 1950 e 1970 ¢ tem por objetivo criar
novas formas de organizacio ¢ gestfo do trabalho cujos principios sdo o autocontrole € o just in-time. As
tarcfas antes bem definidas no taylorismo/ fordisme agora passam a ser substituidas pela mmbtitarefa.
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Mesmo ja estando formado o corpo coletivo da empresa, a selegho € feita para as
funcdes de vendedor, cobrador, servigos gerais, auxiliar de entrega e motorista.

J4 a ocupacio dos cargos mais altos como: auxiliar de escritorio, chefe de setor,
sub-gerente e gerente, a preferéncia é dada ao pessoal ja “farﬁado na casa’ © que,
portanto ja tem experiéncia no trabalho compativel com a ideclogia da empresa.

A medida que viio sendo abertas vagas, os profissionais vao sendo promaovidos.
Esta promogio tfo almejada faz com que muitos trabalhadores esforcem mais na sua
funcdo, pois desejam melhores cargos e salarios.

Na entrevista realizada, questionei se os trabalhadores/as gostariam de trabalhar
em outra funcio na empresa:

“Néio, porgue aqui todos nis frabalhamos na nossa fungdo e
também ajudando o colega que esta precisando, por isso
aprendemos de tudeo wm pouceo”. (Auxiliar de Escritorio)

“Sim. Auxiliar de Escrilorio”. (Conferente)

“Ndo". (Vendedorea}

“Sim. Gerente geral”. (Chefe de Setor)

“Néo”. (Auxiliar de Escritorio}

“Sim. Chegar & chefia de um setor de preferéncia: confecgdes”.
(Vendedor)

“Sim, no escritério, por ser bem mais calmo”. (Conferente)

Niio & necessaria cxperiéncia anterior, pois a empresa Master prefere
trabalhadores/as sem experiéncia para estes se adaptarem methor ao trabatho. Segundo
Kuenzer (2002) a preferéncia por trabathadores/as sem experiéncia se justifica por estes

serem submissos, ndo criarem problemas e serem confidveis. Quando um trabalhador/a
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colega de trabalho.

¢ admitido, este ¢ treinado pelo chefe de setor. Ja no escritorio este ¢ treinado por um

Na entrevista realizada, perguntei aos trabalhadores/as por que vieram pedir

Cmprego nesta empresa:

“Bom, eu precisava trabalhar para saber dar valor ao que meus
pais sempre me devam e também eu precisava me ocupar ¢
aprender a me virar sozinhea, por isso recorri a “Master®. Obs.:

e mais, esta enmipresa é tmica que da oportunidede para pessoas
inexperientes”. (Conferente)

“Primeiro, porque preciso trabalbar para manter as minhas
necessidades basicas. E porque o “Master” é uma empresa de
grande porte em Marabd e em todo Brasil”, (Balconista)

"Porgue esta empresa dd oportunidade de 1° emprega, enldo
como eu 56 tinha 17 anos, néo possiia experiéncia em node e
ndo tinha curso de capacitacdo, esta empresa era uma grande

chance para minha carreira profissional”.  {Auxilior de
Lscritorio}

“Porgue estava precisando de um emprego, pois sabia que
nesta empresa eu ia ser bem aceita por todos. Com. tempo
mostret todas as minhas capacidades de aprender e ensinar as
pessoas”. (Vendedora)

“Porque eu ja sabia que uma empresa bem conceifuada e ded

oportunidade para as pessoas crescerem dentro dela”.
(Gerente)

3935099995535 535555y 5y 5

2.2-4 - A Estrutura Salarial: Relacdes de poder na empresa Master.

A estrutura salarial da empresa Master & bem diferenciada, existindo critérios e

niveis especificos para cada fungdo. Os salarios dos trabalhadores/as desta empresa sio
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estabelecidos pela convengdo coletiva de trabalho celebrado entre o SINDICOM
(Sindicate do Coméreio de Maraba) e a SINDECOMAR (Sindicato dos Empregades no
Comércio de Maraba). Todos os vendedores da loja recebem salario -+ comissdo. O
salario dos vendedores é o mesme, ¢ que varia ¢ o valor dag comissdes, pois estes

valores variam de acordo com 2 mercadoria e a forma de pagamento.

Relagiio dos salrios dos vendedores da empresa Master:

Vendedor do Departamento de Tecido { Comissdio l

Salario R$ 300,00 A vista 3%

L Aprazo 1,5% J

Vendedor do Departamento de Calgado Comissio

Salario R$ 300,00 A vista 3%

A prazo 1,5%

Vendedor do Departamento de Eletrodoméstico Comissiio

Salério RS 300,00 A vista 3%

A prazo 1,5%

L




DI I

MBI IDIRIOIDID I D

DEDED DD IS EDED ED RO RS RS IS EDH I IS H T I T B

BISESEN)

DIDIS RS

20

b,

D)

41

Na maioria das vezes, o salério do trabalhador/a ¢ definido pelo capital e nfo por
sua funcdo. Segundo ARRUDA-:

Nessa vida de operdrio, nos somos a nossa Jorga de trabalho e percebemos e
ela vale estritamente aquilp que o capitalista cré que ela pode produzir de
ganho para ele. Como ela é uma mercadoria, nis também nos sentimos e, e
de fate, somos reduzidos a mercadovie Ae vendé-la, perdemos qualgueer
direito de definir o sew valor yegmde o critério das nossas reais
necessidades, o direito de decidir como usa-la, para produziv o que, para
gitem. {1995:63)

E curioso como formas rudimentares ¢ sofisticadas de trabalho pedem conviver,
lado a lado. Muitas empresas hoje mantém seus trabalhadores/as fazendo fungdes
repetitivas enquanto outros sio enviados para fazerem cursos para acompanharem as
novas tecnologias, pois a informatizachio exige trabalhadores/as cada vez mais
qualificados e especializados. Por um lado, ocorrem melhorias nas condigdes de
trabalho; mas por outro, reduz um mimero crescente de trabathadores a condigio de
subqualificados ou mesmo desqualificados.

Devido a isto o trabalbador/a vai aprendendo, com a empresa a desvatorizar o
seu proprio trabalho. Ele ndo percebe que esse critério de valorizagic e estabelecido
pelo capitalismo. Poderia muito bem ocorrer o eritério nverso de remunerar methor o
trabalho mais cansativo pelo seu cariter repetitivo e desumano. No modelo capitalista é
preciso educar o trabalthador/a aceitar a desvalorizagio do seu traballio é um desses
instrumentos para essa educacdo e a estrutura salarial.

Analisando as comissdes dos trabathadores, podemos observar que estas sdo
maiores na venda 4 vista.

Segundo Sferra (1987) essa excessiva hierarquizacio demonstra claramente que
com esse sistema de prémios os capitalistas conseguem imprimir uma competigio ¢

concorréncia entre os/as operarios/as, permitindo aos proprietarios experimentar e

conhecer a potencialidade produtiva dos/as trabalhadores e trabalhadoras.
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CAPITULO IT1

EDUCACAO E TRABALHO: RELACOES NO MUNDO DO TRABALHO

MARABAENSE

3.1 - O Papel da Educacio: come & visto o Saber Escolar e o Saber Pritico na

empresa Modelo.

A educagdo para o trabalho, nfo se resume somente no desenvolvimento de
habilidades técnicas que o trabalhador/a sers capaz de desempenhar para determinada
atividade. Ela é muito mais ampla e objetiva, pois deseja a habilitacio desse
trabalhador/a ao modo de produggo capitalista.

Segundo Kuenzer (2002) a qualificacdo do trabalhador & entendida como
resultado da instrugiio e da experiéncia, sendo que por instrugdo, compreende-se a
freqiiéncia ao sistema regular de ensino e a realizagiio de cursos profissionalizantes
ofertados por instituig8es especificas de treinamento ou pelas proprias empresas.

A instrugfio assume pesos distintos em relagio a experiéneia, sendo mais
valorizada & medida que aumenta a qualificagdo da tarefa. Quanto mais simples a tarefa,
maior valor dado a experiéneia como valor de qualificacfo.

Por exemplo, na empresa Modelo as tarefas de empacotador e repositor, pelo seu
grau de simplificacio sdo aprendidas mo trabalho, ndo exigindo sequer experiéncia
anterior na area.

Assim, o trabalhador/a aprende que, para as atividades mais simples, ndo ha
necessidade nem de instrugdo, nem de experiéneiz,

Embora, a empresa Modelo dé preferéncia a trabalhadores/as com o ensino

médio completo para contratagio, durante entrevista realizada com alguns
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trabalhadores/as, observei que alguns possuiam somente o ensino fundamental e &s
vezes, este era mcompleto. Segundo Kuenzer (2002) a preferéncia por trabalhadores/as
mais escolarizados ¢ exigéncia do capitalismo e ndo do dominio do trabalho.

Observou-se também que a preferéncia dade aos operdrios com ...} alguma
eseolavizac@o prende-se mutes & existéncia de afitudes compativeis com o
Tipo de ovganizagio capiladista do trabalhe indusivial do que ao dominio do
contetido do trabalho propriamente dito. (KUENZER, 2002: 134)

Na entrevista realizada com a pessca responsavel pelo setor de recursos
humanos, esta disse que a proprietaria da empresa Modelo, prefere contratar
trabalhadores/as com o ensino medio, mas muitas vezes, acaba-se contratando
trabathadores/as menos escolarizados por estes precisarem do emprego € estarem
dispostos a trabalhar.

A empresa nio possui em seu quadro de funcionarios nenhuma pessoa
responsével pela capacitagio dos trabalhadoresfas, a mesma quande necessita oferecer
algum treinamento procura agéncias externas (S3o Paulo) para ofertar cursos para os
seus trabathadores/as.

Segundo informagBes fornecidas pelo departamento de recursos humanos, no
ano passado (2003} foram realizadas 04 (quatro} palestras. Estas foram realizadas na
Secretaria Municipal de Satnde, no domingo A tarde e aberto para todos os
trabathadores/as. Alguns dos temas apresentados foram: motivagio, superacio em
vendas e atendimento ao cliente, nio ha informagdes acerca de quem ministrou os
CUrsos e quantas pessoas participaran.

Periodicamente alguns trabalhadores/as sio enviados para participarem de
cursos quando estes sdo considerados interessante pelo proprietario da empresa, ou seja,
ele indica as pessoas que poderdio ser beneficiadas com a sua realizagio. Anualmente no
més de setembro, ocorre em Belém um encontro de supermercadistas e sio enviados

gerentes € encarregados de saldo para participarem destes cursos e as despesas sdo
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pagas pela empresa, os conhecimentos adquiridos pelos selecionados para se
capacitarem deverfio ser “repassados”  através de reumdes para os demais

trabalhadores/as.

Nas entrevistas os entrevistados afirmaram a empresa deveria ofertar mais

cursos de capacitagio.

“Acho que a empresa deveria ofertar mats cursos para ter
uma mdo de obra mais qualificade Para prestar aos
clientes”. (dmxiliar Técrico em Informdtica)

"Sim, pois a requalificagdio dos Junciondrios s¢ vem a
beneficiar a propria empresa, melhorando o atendimento
¢ o relacionamenio entre os funciondrios”. {Telefonista)

“Certamente, pois pessoas bem capacitadeas ténr methores
desempenhos profissiondis™. ( Caixer)

“Sim, porque en e meus colegas Jicariamos mais aptos ao
rabatho e até mesmo no atendimento ao cliente”.
(Repositor)

“Sim! A empresa deveria habiliiar mais o seu guadro de

Junciondrios, ela deveria da mais oportunidade ndo s
para um mais para todos, com relacdo o cursos”
(Awxiliar de Escritério)

“Sim, porque a empresa fem que Investir em seus
Junciondrios  para  uwm  melhor  atendimento”.
(Recepciorista)

Podemos observar nas falas dos entrevistados que cxiste uma grande
preccupaclo dos trabalhadores/as em melhorar o seu desempenho profissional e o
atendimento aos clientes. Embora esses/as trabalhadores/as saibam executar o sen

trabalho, estes acham esse saber “pratico” insuficiente ¢ gostariam de aprender ¢ saber
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tedrico adquirido através da graduagio ou curses de capacitagdo para conseguirem
melhores condigdes de vida e de trabalho.

Para o trabalhador/a a prtica social celoca teoria e pratica® como momentos do
conhecimento absolutamente separados e independentes. Ou seja:

“Seu discurso  revelu a incorporacio  da  dicotomia  saber
ledrico/saber pratico, e a percepgdo de que eles fém finalidades
diferentes ¢ sio adquiridos em  diferentes focais; no trabalho,
aprende-se o prdtica; na escola, a feoria 4o mesmo lempe gque

>

subvalorizam ¢ “saber pratico”, aspiram ao acesso oo “saber
ledrico™ conferido pelg propria incapacidode a impossibilidade de
permanecer no sistema de ensino”. (RUENZER, 2002- 14 G}

Segundo Kuenzer (2002) a partir da dicotomia tedrica/pratica, o trabalhador/a
faz uma distingdo entre dois tipos de escola: a que ensina a “teoria sobre o trabalho” e a
que ensina a “teoria em geral”. A partir dessa separacio o trabalhador/a deseja a
realizagio de cursos profissionais, pois considera importante aprender a teosia que
explica a pratica.

Desta forma, muitos trabathadores/as desefam ter uma maior escolaridade com o
sentido de serem promovidos, pois estes aprendem que ¢ necessirio adquirir um saber
tedrico para se ter um maior dominio do contefida do trabalho a partir da pratica.

Perguntei aos entrevistados se pretendem continuar a estudar. As respostas
obtidas revelam uma imensa expectativa em relacio escolarizacio formal como uma

alternativa para melhorar as condigdes de vida:

“Sim. Porque talvez ferie unz futuro melhor”. (Chefe de Caixag)

“Gostaria, mas ndo posso, Pois saio tarde do supermercado e
ndo da para concilior trabalho e estudo”, (Auxilior de Balanga)

'* No modelo capitalista, ao nivel da ideologia, o saber obtide com a prética & inferior ao saber oficial
obtido na escola, Pevido a isto acorre uma permanente scparaclio entre coria ¢ pritica, pensamento ¢
aglo embora ao nivel da praxds isto nio possa acomtecer, mas é sma condicio necessariy da dominagio do
capital sobre o trabalho.
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“Sim, pois prefendo digamos assim: ‘ser alguém na vida'

(Menor- Aprendiz)

“Ndo. Por falta de tempo”. (Repositor)

“Sim. Pretendo ter wm curso superior, para minha realizacéio
pessoal e objetivando um futuro melhor para os meus filhos”.
(Lucarregada de Recursos Humanos}

“Sim. Porque terei mais oportunidade no mercado de
trabalho”. (Auxiliar de Escritério)

Observa-se que hi consciéneia de que a jornada de trabalho é um dos fatores
dificultadores mais significativos na volta aos estudos, pois na empresa Modelo, a
jornada de trabalho ¢é em média de 10 (dez) horas diarias, sendo que ne setor
administrativo os trabalhadores/as saem as 19h e nas demais fungdes as 21h. Devido a
isto, os trabalhadores/as nfio podem voltar a estudar a noite.

Segundo Frigotto (1993), a escolarizagio representa uma forma de atender as
necessidades do capital, mas também ¢ uma resposta i pressio da classe trabalhadora
por mais escolaridade, para que possa ter mais condigBes de sobrevivéncia dentro da
sociedade capitalista. Entretanto, hd por tras disto uma fragmentagio do trabatho
educativo como propdsito de distanciar o trabalhador do saber, do conhecimento
historicamente, produzido para que possa articular esse saber com os interesses de sua
classe e Iutar por seus dirgitos e por sua cidadania.

Observa-se nas falas da entrevistas que a maioria dos trabathadores pretende
contimiar seus estudos, mas a extensa jornada de trabalho ¢ um dos fatores mais
significativos que os impede de voltar aos estudos, pois na empresa a jornada de

trabalho e em média 10 horas diarias.
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O trabalhador nfio tem clareza que a sua exclusiio da escola ¢ uma conseqiiéncia
do desenvolvimento capitalista e cré que ter ou n¥o uma escolaridade ¢ algo de sua
inteira responsabilidade:

It

* ...nossa Soctedade mre wma imagem de existéneia de oporfunidade para
{odos que ndo corvesponde a realidade, motivo pelo qual e apesar do qual o
efeito para a maioria ¢ o sensagdo de fracasso, a perda de estima e auto-
culpabifizacdo. A suposigdo da ignaldade de aportunidades converte a fodos,
aulomaticamente, em garhadores ¢ perdedores, riunfadores e fracassados”.

(ENGUITA, 1989: 06)

A pratica pedagdgica na empresa, voltada para o ensino da tarefa ocomre durante
o trabalho cotidiano. Essa pratica é diferenciada por fungBes, segundo os diversos niveis
hierdrquicos. Assim, na empresa os encarregados de salfio “instruem” os/as
trabathadores/as do “chdo da fabrica”, ou seja, quando um trabathador/a é contratado
este é mstruido pelo encarregado de saldo, onde este lhe explica as normas da empresa,
como jornada de trabalho, beneficios enfim sfo apresentados scus dircitos ¢ deveres.
Apés estas explicagbes este novo trabalhador/a ¢ “colocado” a um profissional
experiente para aprender a executar a sua fungfo.

Desta forma, os encarregados de salfio s3o os principais pedagogos do trabalho
capitalista, na medida em que sfo eles que ensinam aos trabalhadores/as; j& no setor
administrativo o novo trabalhador/a também ¢ “colocado” com um colega experiente
para aprender a sua funcgfo.

Os conhecimentos destes gerentes ¢ encarregados de saldo foram adquiridos no
trabalho e complementados por alguns cursos profissionalizantes. Estes foram
escolhidos pelos proprietarios da empresa pela sua capacidade de lideranga e facilidade
de acesso aos trabalhadores/as. Por nfio possuirem nenhuma formac#o especifica, o seu

método de ensino foi criado a partir da sua préatica cotidiana.
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Este ano foi ofertado na empresa Modelo uma palestra educativa. Esta foi
ministrada por uma pedagoga e uma psicopedagoga. Os temas ministrados foram: a
problematica de brinquedos perigosos usados pelas criangas e adolescentes e suas
graves conseqii€ncias, conscientizagio dos pais ¢ futuros pais sobre a importéncia na
vida afetiva dos filhos, dirccionamento juntc aos fithos sobre a programagio de
televistio e desarmamento.

Essa palestra nio foi remunerada ¢ essas ministrantes se ofereceram para ofertar
esse curso. Em entrevista realizada com a proprietaria da empresa esta disse que este
ano scra ofertado para alguns trabalhadores/as o curso de montagem de
microcomputadores.

Neste ano 2004 as umicas pessoas que tiveram oportunidade de treinamento
foram os gerentes, encarregados de salfio e agora alguns trabalhadores/as para o curso
"de montagem de microcomputador.

Apesar de a empresa ofertar alguns cursos, os trabalhadores/as estdo insatisfeitos

pelas poucas oportunidades que e empresa oferece em fungdo de seu reduzido interesse.

3.2 - As relacdes de trabalho e a educaciio escolar na empresa Master.

Em toda organizacfo do trabalho no processo capitalista de produgio contém um
projeto pedagogico presente. O seu objefivo é constituir certo tipo de trabathador
conveniente aos interesses capitalistas.

Esse trabalhador assalariado, nfio possuindo os meios de produgiio, vende a sua
forca de trabalho em troca de um saldrio. O capitalista que compra essa forca de

trabatho passa a utilizé-la de tal maneira que consiga produzir o maior valor 